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Ko6zos iigyiink a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem
Gyakorlati utmutaté munkaltatok szamara'

Ez az utmutaté kiegésziti az Europai Bizottsdg ,Biztonsdgosabb ¢&s egészségesebb
munkahelyet mindenkinek — Az EU munkavédelemre vonatkozd jogszabélyainak é&s
szakpolitik4janak korszerlsitése” cimil kozleményét.

A munkaltatok szamara késziilt gyakorlati Gtmutatot a hazai koriilményeket figyelembe véve
kell alkalmazni. Jelen kiadvany attekintést nyajt a fobb kotelezettségekrdl, eszkdzokrdl és
eréforrasokrol, melyek segithetnek a gyakorlati megvaldsitasban. Célja, hogy tdmogassa a
munkahelyi biztonsdg ¢és egészségvédelem keretrendszerének hatékony ¢és eredményes
megvaldsitasat.

A jogi szabdlyozas rovid  Osszefoglalasa: Az  EU-s  szintli  szabalyozas
minimumkovetelményeket hataroz meg, és magaba foglalja a 89/391/EGK keretiranyelvet,
valamint tobb mint 25, kiilonbdzd témaju, kapcsolodo irdnyelvet. Az unids iranyelveket a
tagallamoknak at kell iiltetniiik sajat nemzeti jogrendjiikbe, és végre kell hajtaniuk
azokat. Eppen ezért a munkaltatoknak elészor meg kell ismerniiik a hazai
jogszabalyokat, mert egyrészt ezek tartalmazzak a vonatkozd (atiiltetett) unids
rendelkezéseket, masrészt tartalmazhatnak tovabbi fontos kovetelményeket is, melyeket a
munkaltatoknak teljesitenilik kell. A tagallamoknak valdjaban lehetdségiik van az unids
iranyelvekben el6irtaknal szigoribb védelmi intézkedéseket is bevezetni. Elsddlegesen az
illetékes nemzeti hatésagok — altaldban a munkavédelmi hatosdgok — feladata az irdnyelveket
atliltetd tagallami rendelkezések betartatasa.

1. A munkavédelem a vallalkozasanak is jo

Munkaltatoként jogi feleldsség terheli, hogy a munkavéllal6it megvédje az egészséget és
biztonsagot érintd munkahelyi kockazatokkal szemben. Valosziniileg azzal is tisztdban van,
hogy olyan kockazatértékelést kell készitenie, mely alatdmasztja az egészségvédelemmel és
biztonsaggal kapcsolatos intézkedéseit.

A munkavédelem azonban nem csak a jogszabalyok betartasarol szol, és sokkal tobbet takar,
mint egy adminisztrativ kotelezettség. Az egészséget nem veszélyeztetd, biztonsagos
munkakornyezet megteremtése elengedhetetlen része a jo vallalatvezetésnek.

A vallalat sikere els6sorban a munkavallalok — az 6 egylittes készségeik, tehetségiik,
elkotelezettségiik és kemény munkajuk — sikerén mulik. E cél elérése érdekében igyekszik On
a legjobb szakembereket megtalalni és alkalmazni, ezért fektet a képzésiikbe, ezért segiti a
karrierjiiket, és ezért gondoskodik arrdl, hogy eleget keressenek ahhoz, hogy ne akarjanak
munkat valtani. Azt szeretné, ha motivaltak maradndnak. A munkahelyi egészségvédelem és

! A dokumentum a munkahelyi biztonsagrol és egészségvédelemrél szolo eurdpai keretiranyelvre (89/391/EGK)
hivatkozik, és nem veszi figyelembe a keretiranyelv tagillamokban atiiltetett szabdlyozasait. Ezért az olvasénak a
hazai szabalyozassal 6sszhangban, azok ismeretében kell hasznilnia a dokumentumot.

A dokumentum f6ként az EU-OSHA iltal kiadott cikkekbdl, itmutatékbol és informacios anyagokbol merit (beleértve
az OSHwiki-t is).



biztonsdg ugyanennek a befektetésnek a részét képezi. A munkavédelmen keresztiil tudja
csokkenti az esélyét annak, hogy a legképzettebb szakembere stlyosan megsériiljon egy
munkabalesetben, hogy a tehetséges tervezdje hetekig ne dolgozzon kiégés miatt, és hogy a
tapasztalt konyveldje hibakat vétsen az allando hatfajdalma miatt.

Markaérték és jo hirnév

Befektet6i bizalom Ugyfelek elnyerése és
megtartasa
A
munkabalesetekkel
¢és a foglalkozasi Tarsadalmi
megbetegedésekkel feleldsségvallalas
jaro kiadasok
csokkenése
Munkavallaléi
Kiszamithato

motivacio és
biztositasi koltségek
elkotelez6dés

Termelékenység

1. abra. Forras: EU-OSHA

A tapasztalatok alapjan minden egyes eurdért, melyet munkaltatoként a
munkavédelemre fordit, tobb mint két euré megtériilést varhat”. A termelési veszteségek,
fennakadésok, és a betegszabadsagok kikiiszobolése, valamint a munkaeszk6zok és a vallalat
J6 hirneve sériilésének elkeriilése, tovabba az adminisztrativ és jogi koltségek elkeriilése
csupan néhany azok koziil a lehetséges elonyok kozill, amelyek a munkabalesetek és a
foglalkozasi megbetegedések alacsonyabb szdmabol szarmaznak.

A nagyvallalatok szdmara fontos a munkavédelem, a kisebbek szamara viszont létfontossagu.
Tény, hogy a sulyos munkabalesetek vagy foglalkozasi megbetegedések végzetesek lehetnek
egy kisvallalkozés szamara:

* A mikro- és kisvallalkozdsok sokkal nehezebben allnak talpra egy munkavédelmi
hidnyossagbdl adodo eseményt kdvetden.

* A kulcsfontossagi munkavallalokat nem tudjak konnyen vagy gyorsan helyettesiteni.

* Az lizleti tevékenységiik rovid ideig tartd megszakitasa is ligyfelek elvesztéséhez és
fontos szerzddések felmondéasdhoz vezethet.

* Egy stlyos esemény a véllalkozds megsziintetését is eredményezheti az eseménybdl

2 A megel6zés megtériilésének nemzetkozi szamitasa vallalkozasok szimara: a munkavédelemre forditott
befektetések koltségei és haszna (Nemzetkozi Tarsadalombiztositasi Szovetség, 2013)
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adodo kozvetlen koltségek, vagy szerzddések felmonddsa, illetve tligyfelek elvesztése
miatt.

+ Még kisebb események ¢és megbetegedések is a dupldjara emelhetik a
betegszabadsagok mértékét.

Egy kisvallalkozas tulajdonosaként vagy vezetdjeként Uigy érezheti, nincs ideje, pénze vagy
kapacitasa a munkavédelemmel foglalkozni, vagy akdr azt is gondolhatja, hogy a
munkavallaloinak kell vigydzniuk a sajat egészségiikre és nekik kell elkeriilniiik a
munkabaleseteket.

Azonban szamos példajat ismerjiik annak, hogy miként lehet a kisvallalkozasoknal is
hatékonyan kézben tartani a munkavédelmet, a munkavallalok és egyben a véllalkozas javara
is. Az ezt megvalosito vallalatok gyakran kihasznaljak a kis méretiikben rejlé egyedi
elényoket, vagyis azt a tényt, hogy a kommunikacios csatornak rovidek és személyesek, és
hogy rovid idén beliil egyszerii megoldasokat lehet megvaldsitani. Mindezeken tul az is
egyszeriibbé teheti a megfeleld szinti munkavédelem megvaldsitasat egy kisvallalkozas
esetén, hogy On napi szinten személyes és kozvetlen kapcsolatot tart az alkalmazottaival,
valamint a munkavallal6i altaldban Onallobbak ¢és személyesen is érdekeltek a
munkamoédszerek és a munkahelyek kialakitasdban.

A vallalat méretétdl fliggetleniil érdemes hatékony munkavédelmi rendszert kialakitani,
amelynek miikddtetése nem kell, hogy bonyolult legyen. Az egyszerl fejlesztések is gyakran
jelentdsen fokozhatjdk a munkahelyi egészségvédelmet és biztonsagot, és a legtobb dgazatban
semmilyen kiilonleges szakértelemre nincs sziikség a lehetséges kockazatok azonositasahoz és
azok kezelési moddszereinek meghatarozasahoz. Legtobbszor elegendd, ha korbenéz a
munkahelyen, végiggondolja a multbeli eseményeket, baleseteket vagy megbetegedéseket, és
elbeszélget a munkavallaloival, igy képet fog kapni arrdl, hogy mi veszélyeztetheti a dolgozok
testi épségét vagy egészségét, és min lehetne fejleszteni.

Szdmos utmutatd és informacios anyag létezik, melyek segitségére lehetnek. A munkavédelmi
hatésdg, valamint az Eurdpai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugyndkség (EU-
OSHA) honlapjai jo kiindulopontot jelentenek az idevagd anyagok megkereséséhez.
Ugyanakkor ebben az itmutatoban is talalhat gyakorlati példakat és hivatkozasokat.

Hasznos eszkozok és linkek:
» Az Eurépai Munkahelyi Biztonsigi és Egészségvédelmi Ugyniokség (EU-OSHA)

szamos Utmutatot és gyakorlati eszkozt fejlesztett ki a munkahelyi kockazatok mindennapi
kezeléséhez: https://osha.europa.eu/en

* Nemzeti Fokuszpontok. Az EU-OSHA hal6zatként mikodd szervezet, amely minden
tagallamban rendelkezik un. ,,Nemzeti Fokuszponttal”’. Az egyes tagallamok fokuszpontja
altaldban a munkavédelmi hatosagnal miikodik, ahol részletesebb informaciokkal és
utmutatokkal szolgalhatnak a hazai szabalyozési kdrnyezetet is figyelembe véve:
https://osha.europa.eu/hu/about-eu-osha/national-focal-points/focal-points-index



https://osha.europa.eu/en
https://osha.europa.eu/hu/about-eu-osha/national-focal-points/focal-points-index

2. Jogi kotelezettségek

Jogszabaly kotelezi Ont munkaltatéként arra, hogy a munkihoz kapcsolédéan
gondoskodjon a munkavallaléi biztonsagardl és egészségérol. Ennek a kotelezettségnek a
teljesitéséhez olyan intézkedéseket kell hoznia, mint példaul a munkavallaloi biztonsagat és
egészségét érintd kockdzatok értékelése, valamennyi munkavallald megfelelé munkavédelmi
oktatasa, képzése, a munkavallalok és képviseléik bevonasa a munkahelyi biztonsaggal és
egészségvédelemmel kapcsolatos kérdések megvitatasaba, valamint a munkabalesetek
nyilvantartasa. A hazai jogszabalyok, illetve a tevékenységre vonatkozd dgazati szabalyozasok
egyéb kotelezettségeket is eldirhatnak.

A munkavallaloknak is vannak munkavédelemmel kapcsolatos kotelezettségeik. Igy példaul
rendeltetésszertien kell hasznalniuk a munkaeszkdzoket, tijékoztatniuk kell Ont minden sulyos
¢és kozvetlen veszélyhelyzetrdl, tovabba valamennyi munkavédelmi hidnyossagrol. Emellett az
egészséget nem veszélyeztetd, biztonsdgos munkavégzés érdekében egylitt kell miikodnitik
Onnel.

Munkavédelmi feladatai ellatdsdhoz kijelolhet munkavallalokat vagy egy szervezeti egységet
(pl. személyligyi osztalyt), de ha ez nem lehetséges, megfeleld kiilsé szolgaltatét vagy
személyt is igénybe vehet, amely azonban nem mentesiti Ont az egészséget nem veszélyeztetd
¢s Dbiztonsagos munkavégzés kovetelményei megvaldsitasanak feleldssége alol. A
munkavédelemre vonatkozo kotelezettségeit ellathatja onalloan is, amennyiben a hazai
jogszabalyok erre lehetdséget adnak.

Mivel a munkahelyi biztonsag ¢és egészségvédelem elkeriilhetetlen szempont az lizletvezetés
soran, érdemes a munkavédelmet teljes mértékben beépitenie vallalata miikodésébe. Tegye a
munkavédelmet az 4ltalanos mitkddés részéve, és ne kiilsé kotelezettségként vagy egy ujabb
kipipaland6 adminisztrativ teherként tekintsen rd. A munkavédelmi kotelezettségek dontd
tobbségét valosziniileg akkor is teljesitené, ha azokat nem irna eld jogszabaly, mivel azok
egyszerll és logikus intézkedések a munkabalesetek és egészségi problémak megeldzéséért.

3. Kockazatértékelés a gyakorlatban

A munkaltatd egyik legfontosabb kotelezettsége, hogy el kell végeznie a munkahelyi
biztonsagot és egészséget fenyegetd kockazatok értékelését — beleértve azokat a kockazatokat,
amelyek a sériilékeny csoportba tartoz6 munkavallalok csoportjat érintik —, valamint dontenie
kell a sziikséges véddintézkedésekrol.

A kockazatértékelés elvégzése ugyanakkor NEM csak kotelezettség — gyakorlatilag ez a
munkavédelem alapja, ¢€s nélkiilozhetetlen az egészséget nem veszélyeztetd, biztonsagos
munkahely megteremtéséhez. A kockazatértékelés segiteni fogja a munkahelyi kockazatok
megeldzését célzo intézkedések azonositdsat, valamint a megfeleld informaciok és oktatasok
biztositasat a munkavallalok szdmara.




* A legfontosabb lépések és informacioforrasok

A jogszabdlyok nem irjak eld
pontosan, hogy hogyan kell elvégezni
a kockazatértékelést, ugyanakkor | 2.LEPES Veszélyek azonositasa

egyes, kiilondsen kockazatos —
agazatok vagy tevékenységek esetén 3. LEPES | A veszélyekbol eredé kockazat értékelése
(a kovetkezmények valdsziniségének és

1. LEPES Informéaciogyijtés

vannak bizonyos kdtelezd elemekei a

. . ) stlyossaganak felmérése, annak
felmerésnek. A hazai jogszabalyok megallapitasa, hogy a kockazat mértéke
szintén tartalmazhatnak részletesebb elfogadhato-e)
eléirasokat a  kockazatértékelés 4 LEPE ]

, . Ly : S | A kockézatot kikiiszb&16 vagy csokkentd
tartalmaval és formajaval . .
1épések megtervezése
kapcsolatban.

A kockazatértékelés 0jboli attekintése

Kiilonb6z6 modszerek 1éteznek a
kockazatértékelés elvégzésére, de
lényegében azt kell végiggondolnia, 2. abra. Forras: EU-OSHA

hogy mi okozhat karosodast a

munkavallaloi szdmara, majd meg kell hataroznia, hogyan el6zheti meg ezeket a kockézatokat.
Ahogy az a 2. abran is lathat6, a folyamat 6t 1épésbdl all.

5. LEPES A kockazatértékelés dokumentalasa

A folyamatba ne felejtse el bevonni a munkavallalokat és a munkavédelmi képviseloket — 6k
segitenek azonositani a meglévd kockdzatokat. Tajékoztatnia kell dket arrol is, hogy milyen
kovetkeztetéseket vont le a kockazatértékelésbdl, és hogy annak eredményeként milyen
intézkedéseket hozott.

A tovabbi informacioforrasok kozé tartoznak a korabbi munkabalesetek elemzése, az
egészségligyi statisztikdk, valamint a munkavédelmi hatosdg és az agazati érdekvédelmi
szervek tanacsai. Kiilondsen hasznos lehet a kvazi balesetek, azaz az olyan események
tanulmanyozédsa, melyekben fennallt a sériilés vagy egészségkarosodds lehetdsége, de
szerencsére ez nem kovetkezett be. Annak
ellenére, hogy a munkahelyeken gyakran

fordulnak eld kvazi balesetek, altaldban nem | Minden bejelentett komoly sérilésre
300 kvazi baleset jut.

Kvazi balesetek — ,,jéghegy elmélet”

vesziink roluk tudomést, pedig ingyenes baleset
megeldzési leckékként is felfoghatjuk dket. Forras: OSHwiki

+ Kiilso tanacsadora van sziiksége?

Amennyiben a vallalatan beliil nem all rendelkezésre a sziikséges szakértelem, kérjen fel egy
munkavédelmi szolgéltatast nyajto kiils6 szakembert vallalata biztonsagi és egészségvédelmi
teenddinek ellatasara és a kockazatértékelés elvégzésére. Az esetek tobbségében azonban erre
nincs sziikség. A legtobb vallalatnal elegendd egy jozan itéloképességre épitd, atlathatod
folyamat, amely nem igényel kiilonleges szakértelmet vagy bonyolult technikakat. Példaul, ha
egy ingyenes, online eszkdzzel On késziti el a kockazatértékelést, azzal nem csak pénzt takarit
meg, hanem abban is biztos lehet, hogy az §sszes fontos kérdést figyelembe vette.
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Természetesen bizonyos helyzetekben mindenképpen kiilsé szakértelemre lesz sziiksége.
Példaul, ha:

- kevésbé egyértelmii kockéazatokat kell felmérnie, pl. rendkiviil bonyolult miiszaki
rendszereknél;

- bizonyos kockézatokat nagy részletességgel kell megvizsgalnia,

- ujfajta miiszaki intézkedést kell megterveznie a kockézat mértékének csokkentéshez.

Amennyiben kiilsé szakértelmet kell bevonnia:

- gy6z68djon meg arrdl, hogy olyan személyt valaszt, aki rendelkezik a megfeleld képzettséggel
¢és szakértelemmel — és ellendrizze, hogy a hazai jogszabalyok eléirjak-e ezt;

- vonja be a munkavallalokat vagy képviseldiket a kockazatértékelést végzd személyével,
valamint a kockdzatértékelés tartalmaval és utankovetésével kapcsolatos dontésbe.

* Kockazatot jelento tényezok és tevékenységek

A kockazatértékelés elvégzése soran javasoljuk, hogy vegye figyelembe az alabbi, a
munkavégzéssel és tevékenységekkel kapcsolatos lehetséges veszélyforrasokat. Tartsa szem
eldtt, hogy a lista nem teljes.

- munkaeszkozok, mint példaul szerszamok és gépek hasznalata;

- munkavégzési gyakorlat és a munkateriilet elrendezése;

- elektromos aram hasznalata;

- veszélyes anyagok, példaul gazok/gdzok, por, vegyszerek;

- fizikai tényez6k hatasai, mint példaul zaj, rezgés, sugérzas;

- biologiai tényezok jelenléte, mint példaul gombak, baktériumok, virusok;

- kornyezeti tényezOk hatdsai, mint példdul nem megfeleld vilagitas, hdmérséklet,
paratartalom, szell6z¢és;

- emberi tényezOk a munkaeszk6zok és munkahelyek kialakitdsa sordn;

- pszichologiai tényezdk, melyek stresszhez, erdszakhoz, zaklatashoz vezethetnek;

- munkaszervezési és mikodési intézkedések;

- ismétlédd, nagy erdkifejtést igényld, nehéz munka, vagy kényelmetlen
testhelyzetek, melyek vaz- és izomrendszeri megbetegedésekhez vezethetnek;

- egyéb tényezOk, mint példdul a mds emberekkel kapcsolatos veszélyek, az
allatokkal valé munkavégzés, id6jarasi koriilmények stb.

r',ﬂ

3. abra. Napo ,,razés” helyzetekben — Napo Consortium



Valamennyi, az eldbbiekben felsorolt veszéllyel kapcsolatban bévebb informaciot taldl — a
kockazatok azonositasarol és kezelésérdl — eurdpai szinten (Eurdpai Bizottsdg, EU-OSHA),
illetve hazai szinten a munkavédelmi hatdsagok altal sszedllitott Gtmutatdkban.

Ilyen példaul a kémiai kockdzatok csokkentése érdekében kidolgozott itmutato:

Hasznos eszkozok és linkek:

o Ajanlasok a kémiai anyagokkal kapcsolatos kockazatoknak kitett munkavallalok
egészségenek és biztonsdaganak védelme érdekében, Europai Bizottsag, 2005:
https://osha.europa.eu/hu/legislation/guidelines/practical-guidelines-of-a-non-binding-
nature-on-the-protection-of-the-health-and-safety-of-workers-from-the-risks-related-
to-chemical-agents-at-work

o Kémiai anyagokkal kapcsolatos kockazatoknak kitett munkavallalok egészségének és
biztonsaganak védelmérdl, Eurdpai Bizottsag, 2012:
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=en&publd=7320&type=2 &furt
herPubs=yes

o Viltozik a kemiai anyagok cimkeézése: milyen hatassal van ez a munkavallalok
védelmere?, Europai Bizottsag, 2013:
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=hu&publd=7639 & furtherPubs=
yes

o Kémiai anyagok a munkahelyen — 1j cimkézési rendszer — Utmutaté munkdltatok és
munkavallalok szamara, az uj rendszer bevezetéséhez, osztalyozasi rendszer, cimkézés,
csomagolas, Europai Bizottsag, 2013:
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=en&publd=7634 &type=2 &furt
herPubs=yes

e Az EU-OSHA nemzeti fokuszpontjainak weboldalan keresztiil atmutatok és interaktiv
kockazatértékeld programok (beleértve a kémiai kockazatok kezelésével kapcsolatos
eszkozoket is) érhetdek el
https://osha.europa.eu/hu/about-eu-osha/national-focal-points/focal-points-index

Sériilékeny csoportba tartozo munkavdllalok, a munkavégzés hatokorében tartozkodok

A kockazatértékelés elvégzése soran kiilon figyelmet kell forditania azokra a munkavallalokra,
akiket testi, lelki adottsdgaik, allapotuk kovetkeztében a munkavégzéssel Osszefiiggd
kockazatok fokozottan fenyegetnek (lasd a 4. abrat), tovabba azokra is, akik megfordulnak a
munkavégzés helyszinén: szolgéltatast igénybe vevok, véllalkozok, latogatok, jarokelok. A
sériilékeny csoportba tartozd munkavallalokat éré kockdzatok csokkentésére iranyuld
intézkedéseknek gyakran a teljes munkavallaloi alloméany hasznat 1atja.

Munkavallalok, akik nagyobb kockazatnak lehetnek kitéve

m Megvaltozott munkaképességiliek

m Harmadik orszagbol

érkez6 munkavallalok

n Fiatalkoruak és id6s6d6 munkavallalok

m Terhes nék és szoptatd anyak

n Képzetlen vagy tapasztalatlan személyzet

m Karbantartési feladatot ellatdé munkavallalok
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https://osha.europa.eu/hu/legislation/guidelines/practical-guidelines-of-a-non-binding-nature-on-the-protection-of-the-health-and-safety-of-workers-from-the-risks-related-to-chemical-agents-at-work
https://osha.europa.eu/hu/legislation/guidelines/practical-guidelines-of-a-non-binding-nature-on-the-protection-of-the-health-and-safety-of-workers-from-the-risks-related-to-chemical-agents-at-work
https://osha.europa.eu/hu/legislation/guidelines/practical-guidelines-of-a-non-binding-nature-on-the-protection-of-the-health-and-safety-of-workers-from-the-risks-related-to-chemical-agents-at-work
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=en&pubId=7320&type=2&furtherPubs=yes
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&amp;langId=en&amp;pubId=7320&amp;type=2&amp;furtherPubs=yes
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=hu&pubId=7639&furtherPubs=yes
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&amp;langId=hu&amp;pubId=7639&amp;furtherPubs=yes
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=en&pubId=7634&type=2&furtherPubs=yes
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&amp;langId=en&amp;pubId=7634&amp;type=2&amp;furtherPubs=yes
https://osha.europa.eu/hu/about-eu-osha/national-focal-points/focal-points-index

m Kérosodott immunrendszerli munkavallalok

m  Nem egészséges, valamilyen betegségben (példaul légcséhurutban) szenvedd
munkavallalok

s Olyan munkavallalok, akik gydgyszeres kezelés hatdsa miatt
sériilékenyebbek

4. abra. Forras: EU-OSHA

* A kockazatok rangsorolasa és a meghozott intézkedések nyomon kovetése

Miutdn azonositotta a veszélyeket, és tudja, hogy azok kiket érintenek, értékelnie és

rangsorolnia kell a kockdzatokat. Arrdl is meg kell gy6zddnie, hogy van-e barmilyen egyéb,

jogi kotelezettsége egy adott kockézatra, tevékenyséere vagy munkavallaléi kategdridra

vonatkozoan — példaul a kockazatértékeléssel, a tajékoztatassal vagy a munkavéallaldk

képzésével, oktatdsaval stb. kapcsolatban.

Az egészséget nem veszélyeztetd, biztonsdgos munkavégzés feltételeinek biztositasahoz az
alabbi megeldzési alapelveket kell figyelembe vennie:

> aveszélyek elkeriilése;

a nem elkeriilhetd veszélyek értékelése;

a veszélyek keletkezési helylikon torténd lekiizdése;

az emberi tényezd figyelembevétele a munkahely kialakitdsdnal, a munkaeszkozok és
munkafolyamat megvalasztasanal, kiilonds tekintettel az egyhangu, kotott ttemi
munkavégzés idétartamanak mérséklésére;

a miiszaki fejlédés eredményeinek alkalmazasa;

a vesz€lyes helyettesitése veszélytelennel vagy kevésbé veszélyessel;

egységes ¢s atfogd megeldzési stratégia kialakitdsa, amely kiterjed a
munkafolyamatra, a technologidra, a munkaszervezésre, a munkafeltételekre, a
szocialis kapcsolatokra és a munkakornyezeti tényezok hatasara;

a kollektiv miiszaki védelem elsébbsége az egyéni védelemhez képest (pl. a gdzokkel

val6 kapcsolatba keriilés szabdlyozasa helyi elszivd rendszerekkel, nem pedig
személyes 1égzdkésziilékekkel);

> avédelem szintjének fokozéaséara valo torekvés.

A kockazatértékelés elvégzése, valamint a megel6zd és védelmi intézkedések meghozatala

nem egyszeri feladat. Kovesse nyomon az intézkedései hatékonysagat, sziikség szerint

modositsa az intézkedési tervet, és a tevékenység/munkakoriilmények megvaltozasaval
iigyeljen az 11j kockazatokra.
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¢ A kockazatértékelés dokumentalasa

A jogszabdlyoknak megfelelve dokumentalnia kell a kockazatértékelés és a meghozott
intézkedések eredményét, illetve a késObbi felhasznalas céljabol meg kell 6riznie az errdl
sz610 irasos dokumentumot. Ez logikus elvaras, hiszen ezzel igazolhatja a munkavallaloi, a
szakszervezetek és a munkavédelmi hatosag eldtt, hogy megalapozott dontéseket hozott a
kockazatok kezelésével kapcsolatban. Az irdsos dokumenticié hasznos lehet az On altal
tervezett intézkedések megvaldsitdsdnak nyomon kovetéséhez is. Az irdsos feljegyzés
tartalmara nem vonatkoznak konkrét kdvetelmények, azonban célszerli belefoglalni példaul az
alabbi elemeket:

v’ avizsgalatot elvégzd személy(ek) neve és beosztasa;

az azonositott veszélyek és kockazatok;

a kiilonleges kockazattal szembesiilé munkavallaloi csoportok;

a sziikséges védelmi intézkedések — a tervezett bevezetés idépontja, felelds személyek,
az eldrehaladas nyomon kovetésének modja;

a munkavallaloknak ¢és képviseldiknek a kockéazatértékelési folyamatba torténd
bevonasaval kapcsolatos informacio.

ANENERN

<

Szamos olyan eszkdz Iétezik, mely segithet a kockazatértékelés elvégzésében és
dokumentalasaban. Ezek kozé tartoznak az utmutatok, ellenérzolistak és sablonok. Otleteket
merithet az e rész végén taldlhaté hivatkozdsokbdl, az EU-OSHA vagy a munkavédelmi
hat6sag honlapjan is.

» Kockazatértékelésre szolgalo online eszkozok

A kis- és kozépvallalkozasok szdmara kifejezetten hasznosak lehetnek az elektronikusan
elérhetd, online kockézatértékelési programok, mint példaul az OiRA (online interaktiv
kockazatértékelés), amely egyszerlien és ingyenesen hasznalhatd. Ezzel a programmal a
kockazatértékelés valamennyi 1épését elvégezheti: a munkahelyi kockazatok azonositasatol és
értékelésétdl a dontéshozatalon és a megel6zd intézkedések megvaldsitasan 4t egészen a
nyomon kovetésig és a jelentések elkészitéséig. Az OiRA-n beliil eddig koriilbeliil 120
agazat/tevékenység érhet6 el, kiilonbozd nyelveken. Egyes tagallamokban léteznek hasonlo,
sajat kidolgozasu programok is’.

Sok esetben az OiRA vagy az ezzel egyenértékii eszkozok altal 1étrehozott kockazatértékelés
elkészitése mar a kockazatértékelési kotelezettségnek vald megfelelésnek szamit — kérdés
esetén kérjik, ellendrizze a hazai jogszabalyokat, vagy vegye fel a kapcsolatot a
munkavédelmi hatdsaggal.

Agazatok

Bor és Személyvédelem Fodraszat Irodai Kozati

cserzés munka szallitas

Vendéglatas Oktatas Autdszerelés Autosiskola

5. abra. Forras: EU-OSHA. Példa az OiRA iltal lefedett d4gazatokra

3 https://oiraproject.eu/hu/oira-tools
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4. A megelozés, mint alapelv
Amikor bekovetkezett a munkabaleset és valaki sulyosan megsériilt vagy akar meg is halt,

vagy amikor valaki olyan veszélyes anyaggal érintkezett, amely a késGbbiekben rosszindulata

daganat kialakulasahoz vezet, akkor mar késo. A baj megtortént.

Konnyebb megelézni, mint
gybgyitani!

Sokkal jobb a munkavallalok és a vallalata szamara is, ha még a baj bekovetkezte eldtt

cselekszik, valamint eldre latja és megelézi a kockazatot. Ez az oka annak, hogy a

munkavédelem egyik kulcsfontossagu fogalma és {6 célja a megeldzés.

6. abra. Forras: EU-OSHA. Kampany az egészséges munkahelyekért 2012-2013.

Balesetmentes jovokép
A balesetmentes jovékép azon a meggydzbdésen
alapul, hogy minden baleset megel6zheté.

A Dbalesetmentes jov6kép inkabb filozofia, mint
szamszerUsitett cél: e szerint a gondolkodasmdd szerint
senkinek sem szabadna munkabalesetben megsérulnie
vagy meghalnia. Az emberek hajlamosak hibazni,
azonban a téves cselekedeteknek nem szabadna
sérulésekhez vezetniuk. Barmely emberi kornyezet
(munka vagy maganélet) megtervezése soran nagy
hangsulyt kell helyezni a biztonsagra.

Forras: OSHwiki

* Megelozo intézkedések

A megel6z6 intézkedések célja a munkabalesetek ¢és a foglalkozasi megbetegedések
eléforduléasi valoszinliségének csokkentése. A megel6zd intézkedéseknek két fajtaja van:

1.

miiszaki intézkedések — céljuk, hogy kozvetleniil a kockazat forradsanal hassanak,
hogy megsziintessék, csokkentsék vagy kevésbé veszélyessel helyettesitsék azt;

segitségével, megeldzve ezzel a szilikozist okozd szilikatporral (szilicium-dioxid
kristalyokkal) valo érintkezést.

szervezési vagy adminisztrativ intézkedések — céljuk a viselkedés ¢és a
gondolkozasmod megvaltoztatasa, egy magasabb szintli biztonsagi kultara kialakitasa
érdekében.

Az artalmas tényezdk altalaban folyamatokhoz, technologidkhoz, berendezésekhez,
termékekhez és a munkaszervezéshez kapcsoldodnak.
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A megeldz6 intézkedéseket védelmi és kockazatcsokkentd intézkedésekkel kell kiegésziteni.

e Védelmi intézkedések

A védelmi intézkedéseknek elsddlegesen kollektivnak kell lenniiik. Akkor Ilehet
alternativaként fontoléra venni az egyéni intézkedéseket, ha a kollektiv megolddsok nem
kivitelezhet6k vagy nem hatékonyak.

1.

kollektiv intézkedések — bekeritik vagy elszigetelik a kockazatot jelentd teriiletet,
gépeket, berendezéseket példaul fizikai akadalyok segitségével, illetve olyan,
szervezési vagy adminisztrativ intézkedéseket hoznak, melyek csokkentik a
kockazatnak wvalo kitettség idOtartamat (munkahelyi roticid, a munkaidd
(expozicionak valo kitettség) korlatozasa, biztonsagi jelzések hasznalata).

2. egyéni intézkedések — olyan egyéni véddeszkozok (PPE) hasznalata, melyek az adott

kockazattal szemben védelmet nytjtanak a munkavallal6 szamara.

A MEGOLDASI LEHETOSEGEK RANGSORA

Kikiiszobdlés vagy helyettesités

Miiszaki megoldasok

P

SesAuoyieH

T4jékoztatas

Egyéni véddeszkdzok

7. abra. Forras: OSHwiki

* Kockazatcsokkento intézkedések

Végiil 0ssze kell gylijtenie a lehetséges kockdzatcsokkentd intézkedéseket, melyek célja a
létesitményekben keletkezd kar, illetve a munkavallalok és egyéb személyek altal elszenvedett
sériilések valésziniiségének és stlyossaganak csokkentése. Igy példaul:

>

>

>

vészhelyzeti terv;

kiiiritési és mentési terv;

figyelmeztetd rendszerek (riasztok, villogd fények);

a vészhelyzeti eljarasok ellendrzése, gyakorlatok és probak, tiizoltd rendszerek;

a munkaba valo visszatérésre vonatkozo terv.
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5. Munkavédelmi oktatas

* Jogszabalyi kotelezettségek és a munkavédelmi oktatas jelentosége

Minden megeléz6 intézkedés gyakorlati kihivas elé fogja 4llitani a munkavallalokat:
modositaniuk kell a munkamddszeriiket, alkalmazkodniuk kell az (j munkaeszk6z6khoz vagy
az 1 eljarasokhoz. Ezért fontos, hogy minden munkavédelmi intézkedés bevezetése elott
feltegye maganak a kérdést, hogyan fog gondoskodni arrél, hogy a munkavéllalok a lehetd
leggyorsabban és legalaposabban megtanuljak, és elkezdjék alkalmazni az adott intézkedést?
Oktatas nélkiil a kockazatkezelési terv egyszeriien nem fog miikddni.

A munkavédelem koltséghatékonysagaval foglalkozd, kozelmultban késziilt tanulméanyok azt
bizonyitjak, hogy a képzést ¢és szervezeti valtozast magukba foglaldo beavatkozasok
hatékonyabbak a kizarélag miiszaki valtoztatdsokra épiilé intézkedéseknél®.

Ez az oka annak is, hogy a munkavédelmi torvény eldirja a munkaltatoknak, hogy a
munkavallaloikat megfeleld munkavédelmi oktatasban kell részesiteniiik, illetve el kell latniuk
Oket a tevékenységiikhoz és feladataikhoz kapcsolodo informaciokkal €s utasitdsokkal.

Hasznos eszkozok és linkek:

- A ,Luxembourg Nyilatkozat, avagy a munkavéllalok motivaldsa a munkahelyi
egészségfejlesztésben vald részvételre” szamos alapelvet fogalmaz meg, melyek a rossz
munkahelyi egészségi allapot (beleértve a munkéaval Osszefiiggd megbetegedéseket,
munkabaleseteket, sériiléseket, foglalkozasi megbetegedéseket és a stresszt) megeldzését és az
egészséget eldsegitd lehetdségek erdsitését, valamint a munkaerd jol-létének javitasat
szolgaljak:

http://www.enwhp.org/fileadmin/rs-dokumente/dateien/Luxembourg Declaration.pdf

-2

8. abra. Forras: OSHwiki

- OSHwiki: Megeldzési és ellendrzési stratégiak —
https://oshwiki.eu/wiki/Prevention and_control strategies#cite_note-Machinesafety-20

- OSHwiki: A munkabalesetek megel6zésére szolgald szervezeti intézkedések:
https://oshwiki.eu/wiki/Organisational measures_of accident prevention#cite note-EU-
OSHA.2C 2011a-2

- OSHwiki: Munkabaleset-mentes jovokép: https://oshwiki.eu/wiki/Zero accident vision

* https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/reports/the-business-case-for-safety-and- health-cost-
benefit-analyses-of-interventions-in-small-and-medium-sized-enterprises
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https://oshwiki.eu/wiki/Prevention_and_control_strategies%23cite_note-Machinesafety-20
https://oshwiki.eu/wiki/Organisational_measures_of_accident_prevention%23cite_note-EU-OSHA.2C%202011a-2
https://oshwiki.eu/wiki/Organisational_measures_of_accident_prevention%23cite_note-EU-OSHA.2C%202011a-2
https://oshwiki.eu/wiki/Zero_accident_vision
https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/reports/the-business-case-for-safety-and-%20health-cost-benefit-analyses-of-interventions-in-small-and-medium-sized-enterprises

Kiilonosen fontos gondoskodni arrdl, hogy a munkavallalok megfeleld munkavédelmi
oktatasban részesiiljenek példaul az alabbi esetekben:

munkaba allaskor;

munkahely vagy munkakor megvaltozasakor;

1j technologia bevezetésekor vagy 1j munkaeszkdz tizembe helyezésekor;

az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzés kdvetelményeinek
valtozasakor.

A munkavédelmi képviseldk szintén jogosultak a megfeleld képzésre.

A képzés kiilondsen fontos a fiatal vagy kevés szakmai tapasztalattal rendelkezd
munkavallalok szamara. Ne feledje, hogy a csoportvezetéknek, vezetoknek és feletteseknek is
rendszeresen munkavédelmi képzésben kell részesiilniiik.

Gondoskodjon arr6l, hogy a munkavallaldinak legyen lehetdségiik elegendd tudast szerezni és
ezt idordl iddre felfrissiteni. Emlékeztesse Oket arra is, hogy a munkavédelmi oktatdsokon
elhangzott informacidk betartadsaval 6k is feleldsek a sajat és a munkatdrsaik egészségének és
biztonsaganak megdrzéséért.

A tobbi munkavédelmi intézkedéshez hasonloan itt is fontos, hogy bevonja a munkavallaloit
¢s a munkavédelmi képviseldket a képzési terv kialakitdsdba. Az érintettek meghallgatasaval a
képzés jobban megfelel majd a sziikségleteknek — mivel a munkavallalok ismerik a legjobban
az adott feladatot, a napi rutint — és sikeresebb is lesz, mivel a munkavallalok nagyobb
elkotelezddéssel fogjak kovetni a tanultakat, ha tevékenyen részt vettek a program
kialakitasaban.

* A munkavédelmi oktatas megszervezése

A tagéllami jogszabalyok, illetve az adott dgazatra vonatkozo kiegészitd rendelkezések egyedi
kotelezettségeket is eldirhatnak az oktatas tartalmaval kapcsolatban, azonban altalaban az a
fontos, hogy a munkavallalok tisztdban legyenek azzal, mit kell és mit tilos tenniiik a
munkabalesetek és a foglalkozasi megbetegedések elkeriilése érdekében.

Tobbnyire On donti el, hogyan szeretné elérni ezt a célt.

Ennél a kotelezettségnél ismét hagyatkozzon a jozan eszére. Sajat érdeke, hogy a
munkavallaloi tudjak, mi a kotelességiik, ezért biztositson megfeleld szinvonala oktatasokat és
ne csak a latszat kedvéért szervezze azokat.

Ugyanazt az informaciot nagyon eltéré modszerekkel is at lehet adni, amelyek mindegyikének
megvannak az elényei és a hatranyai. Altalanos szabalyként elmondhat6, hogy minél aktivabb
a részvétel, annal hatékonyabb a tanulds. Emellett természetesen gondoljon a célcsoportra is:
az oktatas tartalmanak, legmegfelelobb modszerének és formdjanak kivalasztdsakor vegye
figyelembe a munkavallalok életkorat, tapasztalatat, beosztasat és képzettségi szintjét.

Figyeljen oda az oktatds iddzitésére is, példaul arra, hogy a részmunkaidds vagy eltérd
beosztasban dolgozé munkavallalok is részt tudjanak rajta venni.
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A nagyvallalatok atfogd képzési programokat miikddtethetnek kiilsé tanadcsadok segitségével,
de ugyanez jellemezheti azokat a vallalatokat is, melyek kiilondsen veszélyes anyagokkal
foglalkoznak, vagy nagyon specialis munkaeszkozoket (gépeket, berendezéseket) hasznalnak.

A hétkoznapi veszélyekkel szembenézd kisvallalkozdsok szamara azonban elegendd lehet az
egyszerli figyelemfelhivas vagy tajékoztatds is; és eldnyt élvezhetnek az olyan egyszerii
informécids forrdsok, mint példaul a szordlapok, a plakatok, a feletteseken és mentorokon
keresztiil megvaldsuld kommunikacid, illetve a csoportmegbeszélések.

Tekintse meg a munkavédelmi hatosag és az EU-OSHA weboldalat, ahol szdmos, azonnal
hasznalhato képzési anyagot, mddszertani Utmutatdt talalhat. J6 példa erre a Napo animacios
sorozat.

[ Napo

Napo a rajzfilmsorozat f6hdse, aki egy olyan munkavallalét testesit meg, aki barmilyen iparagbhan vagy agazatban
dolgozhatna. Napo szerepe nem korlatozédik egy adott munkakdrre vagy munkakornyezetre, személyisége és megjelenése
az Osszes filmben ugyanaz.

Napo dtlagos személy, — se nem jd, se nem rossz, se nem fiatal, se nem ids. Ebben a tekintetben, kulttrdja semleges.
Napo készséges munkavallalo, aki olyan koriilményeknek eshet aldozatul, melyekre nincs rahatdsa, de képes azonositani a
veszélyeket vagy kockdzatokat, és képes helyes javaslatokat tenni a biztonsag névelése és a jobb munkaszervezés
érdekében.

Szerethetd és vonzo karakter, akit hatarozott reakciok és erés érzelmek jellemeznek. Ha mérges, unatkozik vagy szerelmes,
az latszik is rajta! Ezdltal a fiatal munkavallaloktol a tobb éve a vallalatnal dolgozé emberekig mindenki tud vele azonosulni.

9. abra. Forras: Napo Consortium

VALOGATAS A NAPO FILMEKBOL

* Amikor elszakad a cérna

* Nem vicces

* Dolgozzunk egyiitt!

®* Munkaban a tiidé

® A biztonsagos anyagmozgatas
® Biztonsagos karbantartas

® Védd a borod!

® Veszély: vegyi anyagok!

® Biztonsagban... a munkahelyen és azon kiviil
® Kockazatos munkahely

® Legyen konnyebb a teher!

® Biztos kezdet!

* Elég a zajbol!

* Napo takarit

® Biztonsagosan a munkahelyen
* Napo kalandjai

* Figyelemfelkelto jelzések

A Napo Consortium rendszeresen ad ki 0j filmeket.
Keresse fel a www.napofilm.net honlapot.
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¢ A sikeres munkavédelmi oktatas

Az EU-OSHA szdmos olyan tényezdt azonositott, melyek hozzajarulhatnak az munkavédelmi
oktatas sikeré¢hez:

> A vezetd beosztisu személyzet és a vezetdség megfeleld motivacioja és
elkotelezodése a munkavédelem mellett, amibe beletartozik a munkavédelmi
oktatasokon vald részvételiik is;

> A munkahelyi kockazatok megeldzésére koncentralo, atfogéd ¢és hatékony
munkavédelmi stratégia kialakitdsa, amely magédba foglalja a mindségi
munkavédelmi oktatdst is. Onmagéaban az oktatis nem hatékony modszer a
kockazatok csokkentésére;

> Mentorprogram kialakitdsa; munkatarsak mentornak torténd felkérése (beleértve a
mar nagyobb tapasztalattal rendelkez6 fiatal és a tapasztalt id6s munkavallalokat
is). Egy hatékonyan miikodo rendszer egyarant pozitiv élményt jelenthet az 0j és a
régebbi munkatarsaknak is;

> Tevékeny, részvételen alapuld tanuldsi modszerek bevezetése, pl. ahol a
munkavallalok megtanuljak felismerni a veszélyeket, ¢és valdés problémakat
oldanak meg a tényleges munkateriileten;

>  Munkavédelmi témaju tanulmanyok eredményeinek atiiltetése a valdos munkahelyi
kockazatértékelési és -megeldzési folyamatba. Ezaltal a feladat értelmet nyer a
fiatal munkavallalok szadmara, és értéket jelent a munkaadoknak is;

> A felettesek, mentorok ¢és oktatok specifikus, a feladataiknak megfeleld
munkavédelmi képzés biztositasa;

> A munkavédelmi képzés integralasa az élethosszig tartd képzésbe és fejlesztésbe.
A vonatkoz6 jogszabalyok szerint a munkavédelem tobb, mint ,.egyszeri” képzés a
munkaba 4llas kezdetén.

Hasznos eszkozok és linkek:

* Az Eurdpai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Oktatasi és Szakképzési Halozat,
ENETOSH — meghatarozta a megfeleld oktatok kivalasztasanak, a harmonizalt, magas
szinvonalu képzési tartalom kifejlesztésének €s tantsitasi rendszer kialakitdsdnak normait. A
normarendszer a kovetkezé négy részbdl all: i) Az oktatok képzése, ii) A munkahelyi
biztonsag és egészségvédelem alapjainak megteremtése, iii) A munkahelyi egészségfejlesztés
elémozditasa, iv) A munkavédelem irdnyitdsa. A normarendszert 10 nyelvre forditottak le, és
az ENETOSH weboldalan az alabbi cimen elérhetd:

http://www.enetosh.net/webcom/show_page.php/ c-134/ nr-5/ lkm-140/i.html
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* Napo Utmutatasok és animaciok — https://www.napofilm.net/hu/about-napo/the-napo-story

Napo egy animacios filmsorozat foszerepldje, aki emlékezetes, fesztelen stilusban mutatja
be a munkahelyi biztonsaggal és egészségvédelemmel kapcsolatos fontos témakat. Ez a
szerethetd karakter egy olyan munkavéllalot testesit meg, aki barmily ipardgban vagy
agazatban dolgozhatna. A Napo filmeket az alabbi eurdpai egészségvédelmi és biztonsagi
szervezetek bevondsdval készitik: AUVA (Ausztria); DGUV (Németorszag); HSE
(Egyesiilt Kiralysag); INAIL (Olaszorszag); INRS (Franciaorszag); SUVA (Svajc); illetve
az Burdpai Munkahelyi Biztonsigi és Egészségvédelmi Ugynokség (EU-OSHA). A
filmek szabadon felhasznalhatok a munkavédelemmel kapcsolatos figyelemfelhivo
eseményeken, képzéseken, oktatasokon és mas kommunikacios tevékenységeken.

6. A vezetoség és a munkavédelmi kultura

Attol fliggetleniil, hogy mennyire teljes korli a szervezet kockazatértékelése, vagy mennyire
jok a kockazatkezelési intézkedései, Onnek és a vezetdinek tettekre kell valtaniuk a szavakat
ahhoz, hogy a leirtak megvalosulhassanak.. Meg kell mutatniuk a munkavallaloknak, hogy
valoban hisznek a biztonsag ¢és az egészségvédelem fontossdgaban, ¢és hogy valoban
elkotelezettek a cselekvési tervek végrehajtasa mellett.

Munkavédelmi kultura

Egy adott szervezet munkavédelmi rendszerének hatékonysdgit a munkavédelmi kultura
szintje jellemzi a legjobban. Ez azt jelenti, hogy alapvet6 értéknek kell tekinteni a biztonsagi
és egészségvédelmi elveket a vallalat életében, és be kell épiteni azokat a mindennapi
gyakorlatba.

A magas szintli munkavédelmi kulturaba az is beletartozik, hogy On is hitelesen képviseli az
elvart viselkedési normakat és értékeket. A napi szintii proaktiv feliigyelet épp annyira fontos,
mint a szervezeten beliili biztonsdg megteremtése és fenntartdsa melletti elkdtelezddés.
Természetesen Onnek is be kell tartania a szabdlyokat. A munkavallaloi l4tni fogjak a tetteit,
¢s ez alapjan fogjak megitélni, hogy mely viselkedések elfogadhatok és melyek nem.

Egy kisvéllalkozasban ugyancsak erés lehet az On személyes hatdsa: példaul, ha On egy
mithely tulajdonosa/vezetdje ¢és idO6nként az alkalmazottjaival egyiitt dolgozik, akkor
nagymértékben tudja befolyasolni a munkavallaléi hozzadllasat az, hogy On visel-e egyéni
védbdeszkozt vagy sem.

Kozépvezetdként vagy csoportvezetoként remek lehetdsége nyilik arra, hogy példat mutasson
és megerdsitse az elvart viselkedési mintdkat, ha szoros személyes kapcsolatban all a
munkavallalokkal, és részt vesz a napi munkéjukban.

Ugyanakkor a vezérigazgatok ¢&s igazgatdsagi tagok szerepe is kulcsfontossagi. A
munkavallalok akkor lesznek motivaltak a vezetdség altal meghatarozott normak kovetésére,
ha a vallalat és a felsGvezetOk prioritdssa teszik a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem
megteremtését, tovabbad az is befolyasold tényezd, hogy a vezetdk milyen mértékben
hasznaljak fel a tekintélyiiket a munkavédelmi irdnyelveknek és szabalyoknak valé megfelelés
népszerlsitésére.
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Az Egyesiilt Kiralysig Munkavédelmi Ugynoksége (HSE®) remek példakkal szolgal arra,

hogy a vezet6k miként mutathatjdk ki konnyen, jol érzékelhetéen a munkavédelem irdnti

elkotelezodésiiket:

>

>

Keresse fel a miihelyt, dicsérje meg a munkavédelmi szempontb6l megfeleld allapotot,
¢s ha valaki veszélyesen végzi a munkdjat, kérje meg, hogy tartsa be az eldirdsokat.
Vizsgalja meg, milyen okok vezettek a szabalyok betartasanak elmulasztasahoz. Ezek
a latogatasok hasznosak lehetnek abbol a szempontbol is, hogy lehetdséget
biztositsanak a munkavallaloknak a biztonsdggal ¢és az egészségvédelemmel
kapcsolatos kérdéseik megfogalmazasara.

Rendszeresen vegyen részt a munkavédelmi bizottsag tilésein.

Vezesse be a munkahelyi biztonsdg és egészségvédelem témajat a vezetdségi
értekezleteken.

Tevékenyen vegyen részt a munkabalesetek, kvazi balesetek, varatlan események és
foglalkozasi megbetegedések kivizsgalasaban.

Amikor csak lehet, emlitse meg a munkavédelem fontossagat.

Egyarant nyilvanitsa ki véleményét a munkavédelemhez kapcsolodo pozitiv €s negativ
eseményekkel kapcsolatban. Dicsérje meg a helyes viselkedést, szamoljon be a jo
hirekrdl, a negativ eseményekben pedig lassa meg a helyzet kiigazitdsara irdnyuld
lehetdséget.

Batoritsa a munkavallalokat arra, hogy proaktivan vegyenek részt a munkavédelmi
stratégiak, iranyelvek és intézkedések kialakitasaban.

Ttizz6n ki hosszl tavi munkavédelmi célokat, €s ellendrizze ezek megvaldsitasat.

Nyilvénitsa ki a vezetdség munkavédelmi feleldsségét..

A munkavéllalok egyiittmiikodésével kialakitott viselkedési kodex segitségével még
egyértelmiibbé teheti a munkavédelemhez kapcsolddo vezetés alapszabalyait.

Erre példa az alabbi tablazat.

> http://www.hse.gov.uk/leadership/
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A vezetés tiz aranysza ba’lya6

1. Ne feledje, hogy emberekkel dolgozik
e Ne hajszolja tul ket
e Az emberek nem gépek
¢ lllend6en és tiszteletteljesen banjon veliik
2. Hallgassa meg az embereit, és beszélgessen vellik
e Legyen megért6
e Tegye ezt minél gyakrabban
e Ertékelje és fejlessze a vezetSk interperszonalis készségeit
3. Révid id6n belil hozza helyre a dolgokat
¢ Ne hagyja, hogy a problémdk elhatalmasodjanak
e  Tajékoztassa a munkavallalokat a fejleményekrdl
4, Legyen értelme a papirmunkanak
e Legyen fontos
e Legyen naprakész
5. Fejlessze a munkavédelmi tudast

e KUléndsen a menedzsment szintjén

6. Osztdndzze a munkavallaldit arra, hogy a negativ eseményekrél is beszamoljanak
7. ElGsz6r a sajat munkateriletén tegyen rendet
8. Mérje fel és kbvesse nyomon a munkavallalékat érint6 kockazatokat

e Ne csak reagaljon a varatlan eseményekre: még a negativ események bekdvetkezése el6tt hozzon
megel6z6 intézkedéseket
e Akeletkezési helylikon csokkentse a kockazatokat
9. Folyamatosan ellendrizze, hogy az intézkedési hatékonyan mikddnek-e
e  Valdban azt éri el, amit szeretne?

10. Gondoskodjon a szlikséges (id6 és pénz) eréforrasokrol

* A munkavallalok részvétele

A hatékony munkavédelmi kultara kiépitéséhez és megvaldsitasahoz nem csak a vezetdkre,
hanem a munkavallalokra is sziikség van, hiszen nélkiiliikk képtelenség megoldani az Gsszes
biztonsagi és egészségvédelmi problémat. A munkavallalok €s a munkavédelmi képviselok
azok, akik alapos tudéssal és tapasztalattal rendelkeznek azzal kapcsolatban, hogy miként kell
elvégezni egy adott feladatot, és hogy ez milyen hatéssal van rajuk. Eppen emiatt gyakran
kisebb mértékli munkahelyi kockadzat és munkabaleseti ardny jellemzi azokat a
munkahelyeket, ahol a munkavallalok tevékenyen hozzdjarulnak a munkavédelemhez. Egy
friss kutatds azt igazolta, hogy azok a foglalkozas egészségiigyi beavatkozasok a
legjovedelmezébbek, melyekbe nagymértékben bevonjik a munkavéllalokat’.

® Az ausztral banyaszati 4gazatra vonatkozé tiz aranyszabaly olyan altalanos szabalyokat is tartalmaz, melyek barmilyen
agazatban helytélldk lehetnek — https://oshwiki.eu/wiki/The importance of good leadership in occupational safety and
health

7 https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/reports/the-business-case-for-safety-and- health-cost-
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A munkavallaléknak a munkavédelmi feladatok meghatarozdsdban ¢s végrehajtasdban valo
részvétele  egyszerli,  kétiranya  folyamat, @ ahol a  munkaltatok ¢és a
munkavallalok/munkavédelmi képviseldk:

» Dbeszélnek egymassal;

* meghallgatjak egymas problémait;

» keresik és megosztjak a véleményeket és informaciokat;
* id6ben megbesz¢lik a problémakat;

* mindenki véleményét figyelembe veszik;

» egylitt hoznak dontéseket;

» bizalommal és tisztelettel tekintenek egymadsra.

Ne felejtse el, jogszabalyi kotelezettsége, hogy bevonja a munkavallalokat és a munkavallalok
képviseldit a munkavédelemmel kapcsolatos kérdések megoldasaba, a tdjékoztatastol, az
oktatdson 4t a dontéshozatalig.

Hasznos eszkozok és linkek:
« EU-OSHA: Vezet6i feladatok a munkavédelemben - gyakorlati utmutaté -

https://osha.europa.eu/sites/default/files/publications/documents/en/publications/reports/m
anagement-leadership-in-OSH_guide/hwc2012-13 prac_guide leadership.pdf

« EU-OSHA: Dolgozéi részvétel a munkavédelem teriiletén — gyakorlati atmutaté —
https://osha.europa.eu/hu/tools-and-publications/publications/reports/workers-
participation-in-OSH_guide
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10. abra. Forras: EU OSHA

* EU-OSHA: Munkavallaloi részvétel a gyakorlatban - esettanulmanyok
https://osha.europa.eu/en/tools-and  publications/publications/literature reviews/worker-
participation-practices-a-review-of-eu-osha-case-studies

» Helyes gyakorlatok az EU-OSHA weboldalan:
https://osha.europa.eu/sites/default/files/publications/documents/en/publications/reports/eu
ropean-good-practice-awards-2012-2013/HWC_Good_Practice_ Award Booklet 2013.pdf

benefit-analyses-of-interventions-in-small-and-medium-sized-enterprises
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https://osha.europa.eu/sites/default/files/publications/documents/en/publications/reports/management-leadership-in-OSH_guide/hwc2012-13_prac_guide_leadership.pdf
https://osha.europa.eu/sites/default/files/publications/documents/en/publications/reports/management-leadership-in-OSH_guide/hwc2012-13_prac_guide_leadership.pdf
https://osha.europa.eu/hu/tools-and-publications/publications/reports/workers-participation-in-OSH_guide
https://osha.europa.eu/hu/tools-and-publications/publications/reports/workers-participation-in-OSH_guide
https://osha.europa.eu/en/tools-and
https://osha.europa.eu/sites/default/files/publications/documents/en/publications/reports/management-leadership-in-OSH_guide/hwc2012-13_prac_guide_leadership.pdf
https://osha.europa.eu/sites/default/files/publications/documents/en/publications/reports/management-leadership-in-OSH_guide/hwc2012-13_prac_guide_leadership.pdf

Az angol munkavédelmi ligyndkség utmutatdja: http://www.hse.gov.uk/pubns/indg417.pdf

* OSHwiki— A jo vezetés fontossdga a munkavédelemben:
https://oshwiki.eu/wiki/The importance of good leadership_in_occupational safety and
health

7. Harom példa a gyakorlatban megvalosulé kockazatkezelésre

Szdmtalan és sokféle munkahelyi veszélyforras létezik. Néhany esetben a kockazat természete
¢s a kockézatot csokkentd intézkedések jol ismertek, mig mas veszélyek bonyolultabbak és
nagyobb kihivast jelentenek a munkaltaté szdmara. A munkaerdpiac és a munkaszervezés
valtozasai 1) kockazatok megjelenését, illetve egyes kockazatok gyakoribb eldfordulasat
eredményezik. Ebben a részben harom olyan kockézati tényez6t mutatunk be példaként,
melyek barmely munkahelyen eléfordulhatnak, és amelyek kezelése nehézséget jelenthet. ime
néhany tipp és eszkoz a kockazatok gyakorlati kezeléséhez!

7.1. Munkaval osszefiiggo stressz

Mit jelent ez a munkahelyen?

A munkaval 0sszefliggd stresszt az alabbi tényezdk valthatjak ki:

* a munkakor Osszetétele, beleértve a feladatok tipusat, az emberekkel (példaul
iigyfelekkel) valo interakciot a munka sordn, a folyamatok valtozésait, atszervezést,
valamint a készségek hasznalatat;

* a munka intenzitdsa ¢és a munkahelyi autondémia (Onallésag), beleértve a
munkaterhelést, a munkatempo6t és a feladatok feletti kontrollt;
+ a munkaidd beosztasa és a munka-magéanélet egyensulya;

+ a tarsas kornyezet, beleértve a személyek kozotti kapcsolatokat a munkahelyen és a
tarsas tamogatast is;

« a munkaviszony bizonytalansdga és a szakmai elémenetel.

Stressz reakcio altaldban akkor jelentkezik, amikor az ember gy érzi, hogy a felé tdmasztott
kovetelmények ¢és a képességei nincsenek egyensulyban. Egyértelmili, hogy a stresszes
munkavallald kevésbé eredményes ¢és kreativ, és a hosszii ideig tartd stressz alatti
munkavégzés koncentracids zavarokhoz, hibakhoz és nem kivéanatos viselkedésekhez vezethet.

A munkaval Osszefliggd stressznek kéaros pszichologiai, testi és szocidlis hatdsai lehetnek,
amely kiégést, depressziot és sz€lsOséges esetekben akar 6ngyilkossagot is eredményezhet.

A mentalis egészséget érintd problémak mellett sulyos testi betegségek (mint példaul sziv- és
érrendszeri vagy vaz- és izomrendszeri megbetegedések) alakulhatnak ki azoknal a
munkavallaloknal, akik tartds stresszt ¢lnek at.
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A munkéval 0sszefliggd stressz szervezeti probléma

KOLTSEGEK

A pszichologiai problémak | Az 4allandd6 nyomads alatt | A munkavallalok
miatt bekovetkezd csokkent | torténd munkavégzés miatt | fluktuaciojanak — koriilbeliil
teljesitmény kétszer nagyobb | 6tszor tobb munkabaleset | 6tdde a kronikus stressz
koltséggel jar, mint a | torténik. kovetkezménye

tavolmaradas

11. abra Forras: EU-OSHA. Kampany az egészséges munkahelyekért 2014-2015.

Mit kell Onnek tennie munkdltatéként?

A kockazatértékelés soran alaposan végig kell gondolnia a pszichoszocidlis kockazatokat és a
kezelésiik érdekében bevezetendd intézkedéseket (a kockazatértékelés elvégzésével
kapcsolatos altalanos informaciokat lasd fent).

Figyeljen oda a munkaval 6sszefliggd stressz jeleire. Ezek meglehetdsen sokfélék lehetnek: a
12. abran lathat6é néhany példa a stressz szervezeti €s egyéni jeleire.

Kovetkezzek par Gtlet arra, hogy milyen kérdéseket tegyen fel a kockazatértékelés sordn, és
milyen lépéseket tegyen a feltart problémak megoldéasa érdekében:

— ,,Kultura”

Mit gondol a szervezeten beliili kommunikaciorol? Szamithat-e tarsas tdmogatasra? A
munkatarsak kozott kdlcsonds-e a tisztelet? Figyelembe veszik-e a munkavallalok és a
munkavédelmi képviselok véleményét?

— Kovetelmények

A munkavallalok tulterheltek vagy alulterheltek? Rendelkeznek-e a feladataik
elvégzéséhez sziikséges képességekkel és kapacitdssal? Mi jellemzi a fizikai (zaj,
rezgés, szellozés, vilagitds stb.) és a pszichoszocidlis (erészak, zaklatas stb.)
kornyezetet?
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— Irdnyitds Szervezet
Kell6 beleszolasuk van-e a | Részvétel
¢ Hidnyzas, magas fluktuacio, munkaidé be nem tartasa,

L. .. fegyelmi problémak, zaklatas, agressziv
VegZﬂ( a munka.]ukat? kommunikacio, elszigetel6dés.

munkavallaloknak abba, hogy hogyan

Teljesitmény

e A termékek vagy szolgaltatdsok mennyiségének vagy
minGségének csokkenése, munkabalesetek, hibas
dontések, hibazasok.

— Kapcsolatok

Milyen a kapcsolat a munkatarsak
kozott, valamint a munkatarsak €s | gspssgek

vezetbk kozott? Mi  jellemzi a | © Nagyobb  kiaddsok a  kompenzéciok — miatt,
megnovekedett egészségligyi koltségek, a dolgozok

kozépvezetdk ¢és a felsbvezetdk o erel o
beutaldsa kllonb6z6 egészségligyi szolgdltatokhoz.

kozotti kapcsolatot? Tudnak-e arrdl,
hogy barki pszichés terror vagy
zaklatas aldozatava valt?

Egyén

Viselkedés
¢ Dohdnnyal, alkohollal vagy kabitdszerrel torténé

, , visszaélés, pszichoterror, zaklatas.
— Viltozds P

Pszicholdgiai
Aggédnak-e a munkavallalok a e Alvasproblémak, szorongasos zavarok, depresszio,
koncentraloképesség hianya, ingerlékenység,

munkahelyiikk  elvesztése  miatt?
Mennyire visellk meg &ket a

maganéleti problémak, kiégés.

Egészség
munkahelyi valtozasok? Mit | e Hatfajas, szivproblémak, gyomorfekély, magas

jelentenek ezek szamukra és vérnyomas, legyengiilt immunrendszer.

munkatarsaik szamara?

12. abra Forras: EU-OSHA.
— Szerep

Szenvednek-e az emberek szerepkonfliktus (egymasnak ellentmondd kdvetelmények)
vagy szerepbizonytalansag (egyértelmiiség hidnya) miatt?
— Tamogatas, képzés és egyéni tényezok

Megkapjak-e a sziikséges segitséget az U1j munkatarsak és a mas munkakorbe keriild
munkavallalok? Miikodik-e a dolgozok kdzotti tarsas tamogatas? Figyelembe veszik-e

az egyéni kiilonbségeket?

A gazdasagi szempontokat figyelembe véve fontos, hogy tudjunk meg minél tobbet a
pszichoszocialis tényezokrdl, ezeknek a munkavéllalokra gyakorolt hatdsairdl, tovabba a
negativ hatasok megeldzését vagy csokkentését szolgald lehetdségekrdl. Az alabbi linkeken
tovabbi hasznos informaciokat olvashat. Kérjiik, hogy keresse fel a hazai munkavédelmi
hatosag honlapjat is.

Hasznos eszkozok és linkek:

» Europai Bizottsag, A munkavallalok motivalasa a munkahelyi egészségfejlesztésben valo
részvételre - Gyakorlati itmutatd munkaltatok munkavallalok és egyéb érdekelt felek
szdmara
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=716&langld=en
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» EU-OSHA, Pszichoszocialis kockazatok és a munkéval 6sszefliggd stressz.
Ezen a weboldalon helyes gyakorlati példakat is talal.
https://osha.europa.eu/hu/themes/psychosocial-risks-and-stress

Ez, a tobb nyelven elérhetd utmutaté a mikro- és kisvéllalkozdsok munkaltatoinak és
munkavallaléinak nyujt segitséget a pszichoszocidlis kockazatok kezelésében.
http://hw2014.healthy-workplaces.eu/en/tools-and-resources/a-guide-to-psychosocial-risks

» Az aladbbi weboldalon a pszichoszocidlis kockazatokrol, azon beliil a tobb miiszakban
dolgozok, valamint, egyes dgazatok szemszogbdl kap bovebb informaciot
https://oshwiki.eu/wiki/Psychosocial issues

e Helyes gyakorlatok az EU-OSHA weboldalan:
https://osha.europa.eu/sites/default/files/publications/documents/healthy-workplaces-
good-practice-awards2014-2015booklet.pdf

7.2. A vaz- és izomrendszeri megbetegedésekhez kapcsolodo kockazatok
Mit jelent ez a munkahelyen?

Européaban a vaz- és izomrendszeri megbetegedések (Musculosceletal Disorders = MSD) a
leggyakoribb foglalkozasi megbetegedések egyike, melyek Eurdpa-szerte tobb milliard eurds
kiadast jelentenek a munkaltatoknak.

A vaz- ¢és izomrendszeri megbetegedések jellemzden a hatat, a nyakat, a véllakat és a felsd
végtagokat érintik (né¢ha ,,ismétlddé megerdltetés okozta sériilésként” is emlitik), de az alsé
végtagokra is kihathatnak. Az MSD kifejezés alatt az iziiletek és mas szovetek sériilését vagy
rendellenességét értjiik. Az egészségiigyi problémak a kisebb fajdalmaktol a stlyosabb
allapotokig terjedhetnek, melyek mar munkabol vald tdvolmaradast vagy orvosi kezelést
igényelnek. Kronikus esetekben akar fogyatékossaghoz és a munkavégzésrdl vald kényszerii
lemondéshoz is vezethetnek.

Az MSD-ket alapvetéen (ergonomikus, biomechanikus) fizikai tényezOk okozzdk vagy
sulyosbitjak, azonban pszichoszocidlis tényezdk (mint példdul a munka intenzitisa, magas
kovetelmények, monotdnia, a feladatok feletti kontroll hidnya, mentélis terhelés, nagy
feleldsség) is szerepet jatszhatnak a kialakulasukban, kiilonosen akkor, ha a pszichoszocidlis
kockazatok fizikai tényezdokkel tarsulnak.

Emellett a munkakornyezet jellemz6i (beleértve a munkaeszkozoket és a munkahely
elrendezését), és a munkavégzés soran mozgatott/kezelt/széllitott stb. targy jellemzdi lehetnek
hatéssal a korképek kialakulasara.

Mit kell Onnek tennie munkdltatéként?

Ergonémiai kockazatok gyakorlatilag minden munkahelyen eléfordulnak. Erinthetik a gyari
munkasokat, a jarmilivezetdket, a mezdgazdasagi termeldket, a szolgaltatéiparban dolgozokat,
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valamint az irodai munkat végzé munkavallalokat is. A kockazatokat nem lehet teljes
mértékben kikiiszobolni, j6 hir azonban, hogy tehetiink koltséghatékony 1épéseket az MSD
megel6zésére, stilyossaganak csokkentéséres. Ujabb kutatasok kimutatték, hogy az ergondmiai
fejlesztések megtériild gazdasagi befektetésnek mindsiilnek, mivel segitségiikkel
csokkenthetjiik az MSD kialakulasanak valoszintiségéto.

A mar MSD-t6l szenvedé6 munkavallalok esetében a foglalkoztathatdosdg fenntartasa, a
munkaban tartds és sziikség esetén a munkahelyre torténd visszatérés tamogatasa jelenti a
kihivast.

i NS

e - MR |

P

\ !
13. abra. Jelenetek a ,, Legyen konnyebb a teher” cimii Napo filmbdl — Napo Consortium

A kockazatértékelés elkészitésekor vizsgalja meg a kiilonféle kockazatokat, vegye figyelembe,
hogy ezek gyakran egyiittesen fejtik ki a hatasukat, és hogy vannak egyéb, nem munkahoz
kapcsolodo tényezok is (pl. az egyéni fizikai aktivitds, talsuly, magéanéleti stressz), melyek
hozzéajarulnak az MSD kialakuldsahoz.

A munkahelyi kockézatok kozé tartozhat:
» Fizikai tényezok:
— Erdkifejtés vagy egy adott testrészt érintd nagymértékii nyomas;
— Ismétlddd vagy nagy erdkifejtést igényld mozdulatok;

— Kényelmetlen testtartas vagy munkavégzés kozbeni mozdulatlansag;

Az ilyen fizikai tényezOk felmérésekor fontos figyelembe venni a megterhelés idétartamat is,
mivel a nem megfeleld regeneralodasi idé noveli a sériilések kockazatat.

*  Munkakornyezeti tényezok:
— r1ezgés;
— gyenge megvilagitas, alacsony hdmérséklet vagy paratartalom;

— térbeli korlatok (nincs elég hely a tevékenység végrehajtasdhoz vagy a biztonsagos

8 Az olyan tevékenységek esetén, melyek kézi tehermozgatassal, képernyd el6tti munkavégzéssel, vibracist okozé
munkaeszkdzok haszndlataval jarnak, az ezekre a tevékenységekre vonatkozé irdnyelvekben foglaltakat kell alapul venni.
° Egy Ujabb publikacidéban 6,2-szeres koltség-haszon aranyrdél tesznek emlitést
https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/reports/the-business-case-for-safety-and- health-
cost-benefit-analyses-of-interventions-in-small-and-medium-sized-enterprises
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végrehajtashoz);

— nem megfeleld munkafeliilet vagy tiléhely;

— a mozgatott/kezelt/szallitott targyak vagy munkaeszkozok jellemzdi (méret és forma —
pl. tal nagy, ormdtlan, nehezen kezelhetd);

— tl nehéz stlyok, instabil, kiszdmithatatlan stlyeloszlas;

— atarolok/tartalyok, szerszamok, eszk6zok nem megfelelden kialakitott fogantyui, (pl.
tul nehéz megfogni, 6Gnmagdban veszélyes — pl. éles, forro).

* Pszichoszocialis tényezok:
— nem megfelelé a munka intenzitisa (gyors vagy szoros hataridds munkavégzeés);
— a munkafeladatok feletti kontroll hianya;

— fokozott szellemi terhelés.
Miutan azonositotta a f0 kockazatokat, gondolja at a teenddket. Gyakran az olyan egyszerii
valtoztatasok is sokat jelenthetnek, mint példaul a sziinetek beiktatasa, litemezése, a feladatok
valtakoztatdsa vagy par egyszerll testgyakorlat az elsdsorban tildmunkat végzd emberek
szamara. Elére gondolja 4t az ergonomiai jellemzdéket — pl. amikor 0j berendezést vasarol,
vagy atalakitja a munkahelyeket.

Az MSD-k megelézésére vagy csokkentésére szamos gyakorlati modszer 4ll rendelkezésre:

* A munKkateriilet elrendezése:

- ugy alakitsa ki a
munkateriiletet, a magassagot
¢s az elrendezést, hogy az jobb
testtartast eredményezzen
munkavégzés kdzben

- biztositson allithato
székeket, hasznaljon
emelvényeket stb.

kodi feleld Ebben a ruhagyarban a munkateriilet megemelése csbkkentette a
", gondos Odj(in a ‘meg CICI0  varrogepet izemeltets munkavallalok kényelmetien karnydjtasait.
vilagitasrol, tigyeljen arra, 14. abra. Példa egy megel6z6 intézkedésre — Forras: Nemzeti
hogy a fény ne tﬁkrézédjén a Biztonsagi Tanacs, lllinois, Egyesiilt Allamok

képerny6kon.

27



 Berendezés:

- gondoskodjon arrdl, hogy a berendezés ergonomikusan legyen kialakitva, és megfeleljen az
adott feladat ellatasahoz

- részesitse eldnyben a kisebb sulyll munkaeszkozoket, sziikség estén csokkentse a targyak
sulyat.

e Munkavallalok:

- tudatositsa benniik a kockazatokat

- tartson oktatdsokat, ismertesse a helyes munkamodszereket

- a foglalkozas-egészségligyi szolgalatok segitségével mérje fel és kovesse nyomon a
munkavallaloi egészségi allapotat, fontolja meg munkahelyi egészségfejlesztd programok
inditasat, valamint tegye meg a sziikséges 1épéseket annak érdekében, hogy a mar MSD-ben
szenved6 munkavallaldi visszatérhessenek dolgozni.

* Munkaszervezeés:
- tervezze meg Ugy a munkat, hogy elkeriilhetd legyen az ismétlddd vagy a kényelmetlen
testhelyzetekben vald, huzamosabb ideig torténd munkavégzés
- anagyobb kockazattal jaro tevékenységek soran iktasson be gyakori, rovid sziineteket (nem
feltétleniil pihendt)
- ossza fel Ujra a munkat, forgassa az egyes munkakorben dolgozokat.

Tovabbi linkek

Az EU-OSHA weboldalan altalanos informaciok érhetéek el az MSD-kkel kapcsolatban:
https://osha.europa.eu/hu/themes/musculoskeletal-disorders

Az EU-OSHA 2000-ben inditott; ,,Fordits hatat a vaz- és izomrendszeri problémaknak!”
elnevezésli kampanyahoz kapcesolddod informaciok:
https://osha.europa.cu/hu/themes/musculoskeletal-disorders

Az EU-OSHA 2007-ben inditott, ,,Legyen konnyebb a teher” elnevezésii kampéanyahoz
kapcsolatddo informaciok:

https://osha.europa.eu/hu/healthy-workplaces-campaigns/previous-healthy-workplaces-
campaigns ¢és https://osha.europa.cu/hu/tools-and-publications/publications/factsheets/78/view

A témahoz kapcsolodé OSHwiki cikk:
https://oshwiki.eu/wiki/Category:Musculoskeletal disorders
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7.3. A sokféleség szamitasba vétele — a személyre szabott kockazatértékelés
7.3.1. Az életkort figyelembe vevé kockazatértékelés

Mit jelent ez a munkahelyen?

Az életkor elérehaladtdval a munkavallalok bizonyos tulajdonsagai folyamatosan fejlédnek,
igy példaul az interperszonalis készségek, a munkatapasztalat vagy a szakértelem. Az idésebb
munkavallalok a legnagyobb tudast ¢és legelkdtelezettebb alkalmazottai lehetnek, ezért
személyes érdeke, hogy aktivak maradjanak és hozzédjaruljanak a vallalkozas sikeréhez. A
nemzedékek kozotti sokszinliség fokozza vallalata kreativitasat és innovacios képességét, és a
tarsadalom Oregedése miatt egyre fontosabba valik az id6s6dé munkavallalok vallalathoz
csabitdsa, megtartdsa és tehetségiik maximalis kiaknézasa.

A biologiai 6regedés nem kapcsolddik szorosan az életévekhez. Vannak
olyan 80 évesek, akiknek testi és szellemi képességei olyanok, mint

szamos 20 évesé.

15. abra. Forras: Egészségiigyi Vilagszervezet — 10 tény az dregedésrdl és az életutrol.

Altalanossagban elmondhato, hogy a fobb kognitiv képességek (mint a figyelem, a reakcid
1d6, a tanulds, az emlékezés, a gondolkozas képessége) alig valtoznak a nyugdijazas eldtt —
mig az intelligencia, a tudas, a nyelv, illetve az Osszetett problémamegoldd készségek
valosziniileg egészen 60 éves korig fejlddnek. A fizikai és érzékelési képességek terén
eléfordulhat némi hanyatlds, és ha baleset torténik, az idésebbek felépiilése tovabb tarthat,
azonban ezek a valtozasok nem ugyanugy hatnak mindenkire.

A dolgoz6 népesség kordsszetétele (1990-2060)
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16. abra. Forras: EU-OSHA — Egészségés munkahelye-t minden életkorban! e-Utmutaté
Mit kell Onnek tennie munkaltatoként?

Ugyanolyan felel6sséggel tartozik az iddsebb munkavallalok felé, mint a tobbi
munkavallaléjaért. Az id6s6d6é munkavallalokrol nem kell kiilon kockazatértékelést készitenie
¢s nem is sziikséges semmilyen eléfeltevéssel élnie kizarolag az életkorbol kiindulva. Az
1d6s6d6é munkavallalok nem alkotnak egységes csoportot, nagy kiillonbségek lehetnek két
ugyanolyan kort személy kozott is, mert mas lehet az életstilusuk, a taplalkozasuk, a fizikai
allapotuk, eltérhetnek a genetikai jellemzdik, a végzettségiik stb.
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Egyes életkorral 0sszefliggd valtozasok bizonyos szakmakban jobban éreztetik hatasaikat,
mint masokban. Példaul a tlizoltok és a mentésben résztvevd személyzet esetében figyelembe
kell venni az egyensulyérzékben és az erdnlétben bekdvetkezd valtozdsokat, mivel Ok
sz€lséséges koriilmények kozott dolgoznak, nehéz felszerelést viselnek, embereket emelnek és
visznek, mig egy irodai munkat végzd alkalmazott e készségeit nem hasznalja a mindennapi
munkavégzése sordn. A mozgd targyak tdvolsadgdnak és sebességének megitélésével
kapcsolatos képesség fontos az éjszaka jarmiivet vezetOk szamara, de szintén nem érinti az
irodai munkat végzé munkavallaldkat.

A sokféleséget, igy az életkort is figyelembe vevd kockazatértékelés elkészitésekor az
alabbiakra figyeljen:

e Vegye komolyan az ¢életkorral kapcsolatos kérdéseket, és mutasson pozitiv
elkotelezddést. Az idos6dé munkavallalokra értékként (€s ne problémaként) tekintsen.

e Igazitsa a munkavallalokhoz a munkat és a megel6z6 intézkedéseket.
e Mar a tervezési szakaszban vegye figyelembe az id6s6dé munkaerd igényeit.

e Biztositson megfeleld oktatast a munkavallaloknak. Képezze és lassa el a sziikséges
informacidkkal a kockazatelértékeldket, a vezetdket, a munkavédelmi képviseldket stb.
az ¢letkorral és egészségligyi kockazatokkal kapcsolatos témakban.

e Vonja be az érintett munkavallalokat a kockazatértékelés elkészitésébe, és mindig a
val6s munkahelyzet vizsgéalatabol induljon ki.

e A kockazatértékelés helyes gyakorlatait szemléltetd példakban tobbféle, egymassal
Osszefliggd megel6zd intézkedés szerepel (a munka egyénre szabdsa, a technikai
fejlodés kovetése, megfeleld utmutatdk biztositdisa a munkavallaloknak, egyedi
képzések stb.), melyek egylittes alkalmazasa kulcsfontossagt a sikerhez.

¢ Gy0z6djon meg arrdl, hogy a munkateriilet fizikai jellemz6éinek modositdsakor vagy 1j
munkaeszkdéz  vasarlasakor a  valtoztatdsok feleljenek meg az iddsebb
munkavallaloknak is.

A kockazatértékelés elvégzését kovetden, a kockazatok kezelése soran hozott intézkedéseknek
az objektiv kockazatokon, valamint a munkavallalok képességein kell alapulniuk, nem pedig
az ¢életkorukon. Az intézkedéseknek nem kell bonyolultnak vagy koltségesnek lenniiik; néhany
jellemzé példa a miiszakok rendjének mddositasa, a rutinfeladatok automatizéldsa, a munka
ujrafelosztasa, az egyes munkakdrben dolgozok rotélasa, a vilagitas beallitasa vagy az allithato
munkadlloméasok biztositasa. Ne feledje, hogy a jo kockazatkezelési intézkedéseknek
minden munkavallalé hasznat latja kortol, nemtdl vagy nemzetiségtdl fliggetleniil.
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A fentiecken tal alkalmazhat atfogébb életkor-kezelési stratégiat is, mely mind a
munkavallalok, mind a véallalkozas haszndra lehet. Ez a holisztikus megkozelités az alabbi

kulcselemeket tartalmazza:

Kilépés a munka | Munkaerd-toborzas

vilagabol, atmenet a

nyugdijazasba
Munkahelyi rotacié Tudas atadasa,
¢s atcsoportositas képzés, élethosszig

Eletkor-kezelés tartd tanulds

Munkavédelem Szakmai eldmenetel

A munkahelyi | Rugalmas munkaidd

egészségtejlesztés

Osztonzése

17. abra. A sikeres életkor-kezelési stratégia fobb elemei — Forras: EU OSHA, Kampany az egészséges
munkahelyekért 2016-2017.

A helyes gyakorlat kialakitasahoz szamos forras érhetd el, melyekbdl Osszegytijtottiink
néhanyat az aldbbi hivatkozasi listaban. Figyelmébe ajanljuk az EU-OSHA altal dsszeallitott

e-utmutatdt, amely valamennyi tagallam nyelvén elérhetd. A hazai munkavédelmi hatdsagnak

is lehetnek egyéb hasznos utmutatodi, ellendrzolistai és eszkozei.

Tovabbi linkek

EU-OSHA, Munkahelyi biztonsag és egészségvédelem az id6s6dé munkaerd tiikrében:
https://osha.europa.eu/hu/themes/osh-management-context-ageing-workforce

Ez a weboldal helyes gyakorlati példdkat tartalmaz a téméban, tobbek kozott az Eurdpai
Parlament kisérleti projektjének eredményeit (informécidkat az irdnyelvekrol,

programokrol és gyakorlatokrol EU-s és tagallami szinten is)
https://osha.europa.eu/hu/themes/osh-management-context-ageing-workforce/ep-osh-
project

EU-OSHA, ,Egészséges munkahelyet minden életkorban!“ — e-Gtmutat6. Ez a
munkaltatoknak ¢és a munkavéllaloknak szant gyakorlati Gtmutatd az 1d6s6do
munkavallalokat érintd munkavédelmi problémak megvalositasaban nyujt. segitséget. Az
Osszefoglaldo 31 nemzeti valtozatban érhetd el, amely egyszerli magyarazatokkal szolgal a
felmertilé kérdésekre, tovabbi forrasokra mutatd hivatkozéasokat tartalmaz, és gyakorlati
példakat sorol fel arra vonatkozoan, hogy hogyan lehet foglalkozni az életkor
novekedéséhez kapcsolddd kockazatokkal, és hogyan lehet hosszitdvon biztositani az
egészséget nem veszélyeztetd, biztonsagos munkavégzeés koriilményeit.
https://healthy-workplaces.eu/hu/healthy-workplaces-all-ages-e-guide
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7.3.2. A nemeket figyelembe vevo kockazatértékelés

Mit jelent ez a munkahelyen?

Mivel alapvetden kiilonbozik a ndk és a férfiak munkavégzése, és mivel ez hatassal van a
munkahelyi biztonsagra ¢és az egészségre is, ezért a nemek szempontjabol semleges
megkozelités alkalmazdsa azzal a veszéllyel jarhat, hogy a ndéi munkavallalokat érintd
kockazatokat alulbecslik, vagy teljesen figyelmen kiviil hagyjak.

Ha a munkahelyi veszélyekre gondolunk, nagyobb valdszinliséggel jutnak esziinkbe olyan
férfiak, akik magas kockazattal jellemezheto teriileteken dolgoznak (mint példaul épitkezésen
vagy haldszhajon), nem pedig egészségiigyben, szocidlis ellatdsban vagy telefonos
igyfélszolgalatnal dolgozé ndk jelennek meg eldttiink. A valés munkakoriilmények alapos
vizsgalata azonban azt mutatja, hogy a nék és a férfiak egyarant jelentds kockazatokkal
néznek szembe a munkahelyen. Emellett ha megkonnyitjik a munkéat a nék szdmara, az a
férfiaknak is konnyebbséget fog jelenteni. Ezért fontos belefoglalni a nemekkel kapcsolatos
kérdéseket is a munkahelyi kockazatértékelésbe.

Mit kell Onnek tennie munkdltatéként?

A munkavillalok nemétdl fiiggetleniil Onnek ugyanolyan munkavédelmi kotelezettségei
vannak. A kockazatértékelés elkészitésekor nincs sziikség a nemek megkiilonboztetésére, és
nem kell a nemekkel kapcsolatban semmilyen eldfeltevéssel élnie. Ugyanakkor bizonyos
tevékenységek munkakorok esetében tisztaban kell lennie a ndk ¢és a férfiak kozotti
kiilonbségekkel.

Tudta, hogy a nék tobbet szenvednek a hat felsé részén és a felsd végtagokban kialakult
fajdalomtdl, ami mind a gyartokdrnyezetben, mint az irodai munkdban eléforduld ismétlédd
mozdulatoknak az eredménye? Tudta, hogy ez még hangstlyosabban jelentkezik a terhesség
alatt? Emellett a n6knek gyakran olyan munkdjuk van, ahol hosszt idén keresztiil allniuk kell,
mig a férfiak tobbet szenvednek a hat als6 részét sjtod fajdalomtol, ami nagyfokti megerdltetés
miatt alakul ki. Bizonyos veszélyeknek a férfiak és ndk eltér6 mértékben vannak kitéve.
Példaul a férfi munkavallalok 42%-a, a ndknek pedig csak 24%-a mozgat nehéz terheket.
Ezzel szemben a ndk 13%-a, a férfiaknak viszont csak 5%-a emel meg vagy mozgat
embereket a munkdja soran.

A sokféleséget és nemeket tekintetbe vevd kockazatértékelés elkészitése soran fontos a nemi
szempontok érvényesitése, példaul az alabbiak szerint:

» aval6sagban elvégzett munkéat és a valos munkakdrnyezetet vegye figyelembe;

» kizar6lag a munkakori leirdas vagy a beosztds alapjan ne bocsatkozzon
feltételezésekbe;

+ legyen ovatos a nemekkel kapcsolatos elditéletekkel, amikor magas, kdzepes vagy
alacsony kategoriaba sorolja be az egyes kockazatokat;

* vonja be a n6i munkavallalokat is a kockazatértékelésbe. Vegye fontoldra Un. egészség
korok és  kockazatfeltérképez0 moddszerek hasznalatat. A munkavallalok
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megkérdezése, bevondsa alapvetd az ergondémia ¢és a stresszel kapcsolatos
intézkedések megtervezésekor;

iigyeljen arra, hogy a kockézatértékelést végzok kell6 informacioval és szaktudassal
rendelkezzenek a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem nemekkel kapcsolatos
kérdéseiben;

iigyeljen arra, hogy az értékeléshez hasznalt modszerek €s eszkdzok mind a férfi, mind

a n61 munkavallalokra vonatkozo6 kérdéseket lefedjék;

tajékoztasson minden kiilsé kockdzatértékeldt arrdl, hogy az altaluk alkalmazott
megkdzelitésben tekintetbe kell venniiik a nemeket, és ellendrizze, hogy képesek-e
erre;

figyeljen oda a nemet érintd kérdésekre, amikor a munkahelyen tervezett barmilyen
valtozas munkavédelmi kovetkezményeit vizsgalja.

Példaul a stressz esetében szerepeljenek benne a kovetkezdk:

otthon-munkahely kapcsolata, a n6k és a férfiak munkabeosztésa;
szakmai elomenetel;

szexualis zaklatas;
érzelmi ,,stresszorok™;
a munka nem tervezett félbeszakitasa, és tobb feladat egyszerre torténd végrehajtasa.

Nézze végig az alabbi hivatkozési listat, és vegye fel a kapcsolatot a munkavédelmi
hatosdggal, amely egyéb hasznos utmutatokkal, ellendrzdlistadkkal és mas informacios
anyagokkal lathatja el.

Tovabbi linkek

EU-OSHA, jelentés — Nemek kérdése a munkavédelemben. Ez a jelentés a
munkavédelem és a kockdzat megel6zés nemek szerinti atgondoldsardl, illetve a
nemek egyenldségére alapozd foglalkoztatds biztositasarol szol. A két szakteriilet
kozott fontos az egyiittmiikodés megteremtése, az eurdpai szinttél egészen a
munkahelyekig, hogy mindkét esetben jobban megeldzhetdk legyenek a munkahelyi
kockézatok.
https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/reports/209/view
EU-OSHA, Tények 43 — Nemek kozti kiilonbségek figyelembevétele a
kockazatértékelés elkészitésekor. Az sszefoglald annak sziikségességét hangstlyozza,
hogy folyamatos erdfeszitéseket kell tenni a ndk és a férfiak munkakoriilményeinek
javitdsa érdekében. Az Osszefoglaloban talalhato tablazat Osszegzi a kiilonbozd
munkateriiletek jellemzdit, és a nemek kozti kiillonbségeket figyelembevevd kockéazati
tényezOket. https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/factsheets/43
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