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Jelen kiadvany célja, hogy a munkaltatok és a szakszervezetek sza-
mara 0sztonzést adjon a tarsadalmi parbeszéd népszerdlsitéséhez. A
parbeszéd ugyanis nemcsak kotelezettség, de pozitivan jarul hozza a
munkalgyi kapcsolatokhoz és a termelékenység néveléséhez.

A szocidlis parbeszéd 6sztonzésével jelentls 0sszeget is megtaka-
rithatnak a munkaltatdok. Hollandiaban, a szalloda és vendéglaté
szektorban a nagymértékld munkahelyi stressz kezelésére akcidtervet
dolgoztak ki a munkaltatok és a szakszervezetek. Problémak felme-
rilése esetén kialakitottdk egy panasz-kezelési protokollt, amely
évek soran egyre sikeresebbnek bizonyult. Egy figgetlen kutatdin-
tézet tanulmadnya szerint a munkahelyi stressz a szdllodakban és az
éttermekben 2000 és 2004 kozott 13,2 szazalékkal csokkent. Ennek
kovetkeztében a szektorban a betegdllomannyal kapcsolatos koltsé-
gek 7 millié eurdval, illetve 26 szdzalékkal csokkentek négy év alatt.

A parbeszéd az emberéleteket is megdvhatja. Romanidban, az épi-
t6iparban 2001 és 2004 kozott seregnyi baleset tortént. 2005-ben a
szocialis partnerek kampanyt inditottak, hogy parbeszéd segitségével
javitsak a munkakornyezetet. A kdvetkez6 évben jelentSs csokkenést
tapasztaltak mind a balesetek szamat, mind azok sulyossagat illetéen.
Az 6sszes munkahelyi baleset 2004-ben 257 volt, 2005-ben 157. Az
id6szakos munkaképtelenséggel jard balesetek szama 237-rél (2004)
146-ra csokkent (2005), a halalos balesetek szama 14-r6l 10-re csok-
kent. Mindezek kdvetkezményeként az 1000 f6ére esé kiesett mun-
kanapok szama 44 szazalékkal csokkent. Itt az anyagi haszon mellett
jelentGs, hogy életeket és emberek egészségét sikeriilt megovni.
Ebben nagy része volt a parbeszéd soran elfogadott egytttm(ikodési
tervnek, amelyet az 4gazat munkaltatoi szervezetei, szakszervezetei
és a vallalatok képviselGi egyarant aldirtak, az ismeretterjeszt6 el6-
addsoknak és a kozos forumoknak.

Végll a parbeszéd a vallalat stratégiai fejl6désének zdloga lehet.
Tobb orszdgban, példdul Franciaorszagban vagy Németorszagban a
munkavallalok képzését meghatdrozd terveket vagy a technoldgiai
fejlédésre adott egyéb valaszokat a munkavallalék és a munkaltatok
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kdzosen dolgozzdk ki. Mindez nagyban hozzdajarul a vallaltok ver-
senyképességéhez és ahhoz, hogy a véllalat alkalmazkodni tudjon a
valtozd gazdasagi korilményekhez.

Mi az, hogy tarsadalmi parbeszéd?

A tarsadalmi parbeszéd kiilonb6z6 formakat 6lthet. Lehet kollektiv
alku, de a targyalds, konzultacié és kommunikacié mas formait is
jelentheti a szocialis partnerek (szakszervezetek és munkaltatdi szer-
vezetek) és a kormdny képvisel6i kozott. A Nemzetkdzi Munkaigyi
Szervezet (ILO) megfogalmazasa szerint:

JJarsadalmi pdrbeszéd a tdrgyalds, a konzultdcié a kormd-
nyok, a munkdltatok és a munkavdllaldok kézétti bi- vagy
tripartit egyszerti informdcidcsere Gsszes tipusa k6zds érdek-
I6désre szamot tartd kérdéssel kapcsolatban a gazdasag és
a szocialpolitika teriiletén. Ez lehet tripartit folyamat, ahol a
kormdny a pdrbeszéd hivatalos résztvevéje vagy alapulhat
bipartit kapcsolatokon is, amelyek a munkavdllalok és a me-
nedzsment (vagy szakszervezetek és munkdltatdi szervezetek)
kézétt dllnak fenn, kézvetett kormdnyzati részvétellel (vagy a
nélkiil). A tdrsadalmi pdrbeszéd folyamatai informdlisak vagy
intézményesitettek, és gyakran e ketté kombindcidja. Szintere
nemzeti, regiondlis vagy vdllalati szint. Lehet szakmakézi,
dgazati vagy e ketté kombindcidja.”

A tarsadalmi parbeszéd lényege a partnerségi megkozelités. Abbdl
a feltételezésbdl indul ki, hogy a szakszervezetek és a munkaltatoi
szervezetek felismerik egy kozos probléma fennallasat és elkotele-
zik magukat kézos akciok mellett a probléma kezelése érdekében.
A tarsadalmi parbeszéd ennek megfelel6en egy konszenzusépitést
szolgald eszkoz. S6t, tripartit (haromoldalt) formajaban a szocidlis
partnerek szamara olyan eszkozt biztosit, amellyel befolyasolni tud-
jak a kormanyzati dontéseket és lobbi tevékenységet fejthetnek ki
érdekeik képviseletében politikai szinten.



A tarsadalmi parbeszédben az ILO két f6 lehetséges elSnyt |at:

a) A gazdasagi és szocialis politikai dontéshozatal demokrati-
zalasa

b) A tarsadalmi konfliktusok csokkentése

Az egyetértés és a konfliktus csokkentése kiilonosképpen értékes-
nek bizonyulhat gazdasagi valsagok és atmeneti id6szakok alatt. Az
Eurdpai Uniodrdl sz6l6 egyezmény szerint a tarsadalmi parbeszéd az
Eurdpai Szocidlis Modell része is, ,,mivel tiikrézi azt a demokratikus
elvet (amely az Eurdpai Uniordl szol6 Egyezmény 11. Cikkében jele-
nik meg), hogy a reprezentativ szervezeteknek jogdaban dll kifejezni
véleményiiket, jogukban dll konzultdlni és pdrbeszédet folytatni az
dllami hatdésdgokkal, valamint, hogy a munkavdllaldkat és a munkdl-
tatokat be kell vonni az 6ket kbzelrél érinté kérdésekkel kapcsolatos
déntéshozatali folyamatba.”

Nemzetkozi kitekintés

1. A nemzeti szintl tripartit tarsadalmi parbeszéd:

A kozép- és kelet-eurdpai orszdgokban a leginkdbb elterjedt a kor-
many részvételével zajlo, ezért haromoldalu parbeszéd. A szocialis
partnerek e forumokon torténd konzultacidi kotelezettséget tamaszt-
hatnak a kormanyok felé (példaul Franciaorszagban) vagy egyszer(ien
egy informalis, konszenzuson alapuld megkozelitést jelentenek (mint
példaul Ausztria esetében). Németorszagra f6leg az informalis és ad
hoc egylittm(ikodés jellemz8, vagyis egy-egy ligy kapcsan megalla-
podasok sziiletnek, de nincs rendszeresen Ulésezd parbeszédforum.

2. A nemzeti szint(i bipartit tarsadalmi parbeszéd:

A skandinav orszagokra jellemz6 leginkdbb ez a tarsadalmi par-
beszédforma. Danidban és Svédorszagban az ipari kapcsolatok
szabalyrendszerét az autondm kétoldalu parbeszéd alakitja, nincs
jogszabalyi hattere. De az dgazatkozi kétoldalu parbeszéd kollektiv
alku formajaban jelenik meg Spanyolorszagban, Belgiumban, Go-
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rogorszagban és bizonyos szintig Szlovéniaban. Néhany kérdésben
azonban (képzés, foglalkoztatds, munkahelyi egészség és biztonsag)
agazatkozi megallapodasok is kdthetbek ezekben az orszagokban.

3. Agazati bipartit parbeszéd:

Az 4gazati kétoldalu parbeszéd a nyugat-eurdpai allamokban a leg-
fejlettebb, és ennek formaja a rendszeres kollektiv alku.

Németorszagban példaul a tarifaszerz6déseket (bérmegallapodasok)
kozponti, szovetségi szinteken a szakszervezetek kotik. A villamos-
energia-iparban harminckét 6nallé tarifaszerz6dés van hatalyban.
Ezek egy része tartomanyi szint( hatallyal rendelkezik, masik része
vallalatcsoport (konszern) szinten hatdlyos, mig szdmos olyan tari-
faszerz6dés is hatdlyban van, amely csak 100-150 fére vonatkozik.

Franciaorszdgban, Olaszorszagban és Ausztridban az agazati szint(
kollektiv szerz6dést az agazati szakszervezetek kotik a munkaltatok-
kal, az egész agazatra kiterjed6 hatdllyal.

lrorszagban, Luxemburgban és az Egyesiilt Kirdlysagban ez az alku
nem jellemzs, de a kozép- és kelet-eurdpai orszagokban is ritka az
agazati alku. Itt a targyalasok elsésorban vdllalati szinten zajlanak.

A magyarorszagi tarsadalmi parbeszéd Intézmények
1. Nemzeti Gazdasagi és Tarsadalmi Tanacs

,A Tandcs a gazdasdg és a tdrsadalom fejlédését érinté dtfogo
tigyek, a kormdnyzati ciklusokon dtivelé nemzeti stratégidk megvi-
tatdsdra, valamint a harmonikus és kiegyensulyozott gazdasdgi fej-
16dés, illetve az ehhez illeszkedd szocidlis modellek kidolgozdsanak
és megvaldsitdsanak el6mozditdsdra létrejott, az Orszdaggyliléstél
és a Kormdnytdl fiiggetlen, konzultdcids, javaslattevd és tandcsadd
testiilet, a munkaadoi és munkavdllalé érdek-képviseleti szerveze-
tek, a gazdasdgi kamardk, a nemzetpolitika teriiletén tevékenykedd
civil szervezetek, a tudomdny hazai és hatdron tuli képviseldi, vala-
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mint a kiilbn térvény szerinti egyhdzak kézétti tarsadalmi pdrbeszéd
legdtfogobb, sokoldalu konzultativ foruma.”

A Tandcs tagjai oldalakat alkotnak. A Tandcs a kdvetkez6 oldalakbol
tevédik Ossze:

a gazdasag képvisel6i (munkaltato szervezetek, kamarik, ...)

orszagos munkavallaléi érdekképviseletek, illetve érdek-
képviseleti szovetségek elndkei;

a civil szervezetek képvisel6i, beleértve a nemzetpolitika
terliletén tevékenykedd civil szervezeteket is;

a tudomany képvisel6i (Magyar Tudomanyos Akadémia,
Rektori Konferencia, ...)

az egyhazak képviseldi.

A Tanacs feladatdbdl és dsszetételébdl kbvetkez6en alapvetéen
konzultativ férumnak tekinthetd. Ebbdl kdvetkez6en a nemzeti szin-
t(i tarsadalmi parbeszédnek egy érdekegyeztetd szintje is kialakult.

2.

Orszagos szintl érdekegyeztetd forumok:

a) Orszdgos Kézszolgdlati Erdekegyezteté Tandcs
(OKET):

Valamennyi kdzszolgdlati alkalmazottat érint8 bérpoliti-
kai, munkatgyi és foglalkoztatasi kérdésekkel foglalkozik.
Az OKET (ilésein dont&en a kdzszféra bérpolitikdjara, az
éves koltségvetéshez kapcsolédd keresetndvekedésre, az
illetményrendszerek valtozasaira vonatkozd napirendek
szerepelnek. Az OKET a kdzszféra éves bértargyalasainak,
illetve bérmegdllapoddsainak az atfogd féruma. Haromol-
dalu érdekegyeztetd forum.



Tagjai:
A Kormany

A kozszféraban foglalkoztatottakat képvisel6 orsza-
gos szakszervezeti szovetségek

A helyi 6nkormanyzatok orszagos érdekképviseleti
szervezetei

b) A Versenyszféra és a Kormdny Allandé Konzultd-
ciés Foruma (VKF):

A VKF a versenyszférat kdzvetlenil érint6 gazdasagi targyu
kormdnyzati dontések el6készitésében kozrem(ikods ha-
romoldalu konzultativ, véleményezd és javaslattevé forum.
A VKF szervezeti keretet biztosit a versenyszféra orszagos
munkaadai, illetve munkavallaléi szereplSinek, valamint a
Kormanynak, hogy rendszeres egyeztetéseket folytassanak
a munkabéke megé6rzése érdekében.

A VKF célja a versenyszféra munkavallaldi, munkaltatoi ér-
dekképviseleteinek és a Kormany szandékainak egyeztetése,
megallapodasok kialakitasa, informacidk cseréje és szabalyo-
zasi javaslatok megtargyalasa.

A VKF tagjai:
— Magyarorszag Kormanya

— Fuggetlen Szakszervezetek Demokratikus
Ligdja (LIGA Szakszervezetek)

— Magyar Szakszervezetek Orszagos Szovetsége
(MSz0sz)

— Munkastanacsok Orszagos Szévetsége



— Altaldnos Fogyasztasi Szovetkezetek és Ke-
reskedelmi Tarsasagok Orszagos Szovetsége
(AFEOSZ-Coop Szbvetség, KESZ)

— Munkaaddk és Gyariparosok Orszagos Sz6-
vetsége (MGYOSZ)

— Vdllalkozék és Munkaltatok Orszdgos Szovet-
sége (VOSZ).

3. Agazati érdekegyeztetés:

A kollektiv targyaldsok meghatarozé szintje Magyarorszagon - sza-
mos, féként torténelmi ok miatt - ma a munkahelyi szint, igy az
agazati kollektiv szerz6dések szama alacsony. Az agazati (aldgazati,
szakagazati) kollektiv szerz6dések kotésének egyik akadalya, hogy
a munkaltaték nem megfelel6en szervezettek, kevés munkaltatoi
érdekképviseleti szervezet jott |étre, melyek egy része elsGsorban
gazdasagi érdekképviselettel foglalkozik. A munkaltatéi érdekkép-
viselet irdnti igény csak lassan fogalmazdédik meg a vallalkozasok
korében. A folyamatot felgyorsitottak az Eurdpai Unidhoz torténd
csatlakozasbol adddé elvardsok, igy a tarsadalmi parbeszéd teriiletén
valo felkésziilés.

A 2009.évi LXXIV. torvény, (az dgazati pdrbeszéd bizottsagokrdl és a
kbzépszintli szocidlis pdrbeszéd egyes kérdéseirdl) értelmezésében
a parbeszéd , a szocidlis partnerek kézétti kétoldalu kommunikdcio,
amely magdban foglalja a rendszeres informdcidcserét, a konzul-
tdciot, a kollektiv targyalast, megdllapoddsok |étrehozdsat, kozos
szakpolitikdk kidolgozasat és megvaldsitasat”

A térvény megujitott az 4gazati parbeszéd bizottsagokat (APB), két-
oldalu, szocidlis parbeszédet folytatd testiiletekként irja le, amelyek
feladata az agazat kiegyensulyozott fejl6désének el8segitése, az
agazati szintl autondm szocialis parbeszéd megvaldsitasa, amelynek
célja a megfelel6 munkafeltételek kialakitasa, a munkabéke megé6r-
zése és a munkaeré-piaci folyamatok jogszer(iségének el6mozditasa.
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De az APB az dgazat helyzetét, fejl6dését, gazdasagi és munkaiigyi
folyamatait érinté kérdésekkel is foglalkozik és benne az erre jogo-
sultak kollektiv szerz6dést, illetve egyéb megallapodast kothetnek,
tovabba kérhetik a kollektiv szerz8dés agazatra torténd kiterjesztését
is. A fenti keretek kozott 16 agazati, 10 alagazati és egy szakadgazati
Parbeszéd Bizottsag alakult. E jelent8s szam ellenére a megkotott
kollektiv szerz6dések szama, illetve azok személyi hatalya nem éri
el a kivant szintet. A munkaltatoi szovetségek altal alairt kollektiv
szerz6dések szama 19, de ebbdl minddssze 4 olyan van, amely a
kiterjesztés daltal az egész dgazatra, illetve alagazatra hatalyos.

A targykorbe tartozdan négy kiterjesztett dgazati kollektiv szerz6dés
van hatalyban Magyarorszagon. Az épitGipar, a stitGipar, a vendégla-
téipar és a villamosenergia-ipar teriiletén. Megvizsgalva e kollektiv
szerzG6déseket, azokbdl — a villamosenergia-ipari dgazati kollektiv
szerz6dés kivételével —a munkaltatok eréfolénye olvashatd ki, még
akkor is, ha az dgazati minimum bértarifa megallapodas komoly viv-
many a szakszervezetek részérél. Ezen fellil szintén nem lebecslilend§
érték a rendezett munkaigyi kapcsolatok szabalyrendszere, vagy a
sUtBipar esetében a sztrajk idején biztositott elégséges szolgaltatas
mértékének szerz6désben vald rogzitése. Mindezeken feliil jelen
kollektiv szerz6dések értékét noveli, hogy ezeken kivil kiterjesztett
hatdlyu agazati kollektiv szerz6dés nem létezik Magyarorszagon.

4. Vallalatcsoport szintli érdekegyeztetés

A gazdasag szerepl6i kozott — a 2006-ban elfogadott Gazdasagi Tar-
sasagokrol szolo torvény alapjan — megjelentek a tényleges- és az
elismert vallalatcsoportok. Ez tény a parbeszéd sziikségességének
egy Uj szintjét hivta életre. A vallalatcsoport szintjén meghozott
dontések esetében is torvényi kotelezettség terheli a dontéshozot
az egylttmikodés vonatkozasaban. Ez a torvényi kotelezettség a
legdirektebb formdban az (izemi tandcsok vonatkozasdban mutat-
hato ki, de a szakszervezetek és a munkaltatdk esetében érvényes az
egyuttmikodési kotelezettség, melyet a Munka Térvénykonyv 6.§-a,
az altalanos magatartasi kovetelmények kozott rogzit.
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A parbeszéd elinduldsara j6 példa MVM vallalatcsoport esetében
létrehozott Erdekegyeztetd és Konzultacids Forum. A munkavallaléi
oldalon az egyes tarsasagoknal m(ikodé szakszervezetek altal Iétreho-
zott szakszervezeti szvetség, a munkaltaté oldalon a vallalatcsoport
uralkodé tagja, az MVM Zrt. képviselGje és az egyes tarsasagok kép-
visel6ibdl allé targyald delegacid foglal helyet. A megallapodasokat
az MVM Zrt. vezérigazgatdja és a szakszervezeti szovetség elndke irja
ald. A 2006-os megalakulas éta a mikodés rendszeres és formalizalt
keretek kozott zajlik, a vallalatcsoport egészére kiterjeds bér- és
szocialis megallapodasok szilettek, illetve a vallalatcsoporton beliil
keletkezett konfliktusok targyaldsos uton torténd rendezésére is
szamos esetben kerilt sor. Jelenleg is folyik az intenziv egyeztetés
egy vallalatcsoport szint( kollektiv szerz6dés megkotése érdekében.

A Munka torvénykonyve hatasa

Az Uj Munkatérvénykonyv 2012. évi megalkotasaval és hatalyba
Iéptetésével a torvényalkoto kifejezett célja volt a kollektiv alkura
vald Osztonzés. Ezt j6l tiikrozi a torvényhez flizott indoklas, melybdl
az alabbi idézeteket emeltik ki.

,A térvény a munkaviszonyra vonatkozo szabdlyok rendszerében
alapvetéen uj jogpolitikai célkitlizést kbvet. Jelentdsen bGviteni ki-
vanja az un. kontraktudlis (szerz6déses) alapu szabdlyozds szerepét,
az individudlis és a kollektiv autonomia lehetdségeit, azaz a munka-
viszonyban dlld felek és a kollektiv munkajogi jogalanyok megdllapo-
ddsainak szabdlyozo szerepét. E jogpolitikai célkitiizés megvaldsitdsa
érdekében a térvény a munkajogi jogforrdsok uj rendszerét hozza
Iétre, amelynek jellemzéi a kbvetkezbk:

A térvény szabdlyainak dltalanos természete az, hogy attol a kollektiv
szerz8dés — korldtozds nélkiil — eltérhet, tehdt a térvény a kollektiv
szerzddéssel szemben dltaldban diszpozitiv jellegl. Ez a szabdlyozdsi
szemlélet jelentGsen béviti a munkdltatok (munkdltatdi érdekképvi-
seletek) és a szakszervezetek munkaeré-piaci szerepét és befolydsdt,
egyuttal néveli e kérben a felelGsségiiket is, illetve csékkenti az dllami
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szabdlyozds regulativ funkcidit. A térvény kidolgozdsa sordn az az
dllaspont alakult ki, hogy ez a szabdlyozdsi szemlélet jarulhat hozzd
leghatékonyabban a kollektiv szerzédések megkétésére irdnyuld kél-
csonds érdekeltség kialakitdsahoz, valamint a kollektiv szerzédések
terjedéséhez, hatdlyossdgi kériik, az un. lefedettség néveléséhez.”

,A munkajogi szabdlyozds rendszertani kérdései kérében alapvetd
jelentdséqgli a kiilbnboz6 szint( kollektiv szerz6dések egymdshoz vald
viszonydnak rendezése. A kollektiv szerzédések egymdshoz vald viszo-
nya tekintetében a térvény az alacsonyabb szint(i (sziikebb személyi
hatdalyu) kollektiv szerz6dés szamdra — a magasabb szintii kollektiv
szerzddés eltérd rendelkezése hidnydban — azt teszi lehetévé, hogy a
magasabb szinti szabdlytol a munkavallalo javara térjen el.”

,A térvény arra térekszik, hogy az eurépai munkajogi szabdlyok
dtvétele sordn kihaszndlja az azok dltal nyujtott lehetéségeket és
a hazai munkaerdpiac igényeihez igazodo rugalmas szabdlyozdst
valdsitson meg. Ennek alapveté eszkéze az is, hogy a munkajogi
térvényi szabdlyozds a kollektiv szerz6dések szamdra eltérést enged
és ezzel — kiilébnésen a munka dijazdsa kérében —a munkafeltételek
alakitdsdban meghatdrozo szerepet szan a munkdltatdi és munka-
vdllaldi érdekképviseleteknek.”

,A kollektiv szerz6désre vonatkozod szabdlyozds kialakitdsaban a tor-
vény szemléletét az hatdrozza meg, hogy a legkevésbé korldtozza a
felek un. kollektiv autonémidjdt, azaz egymdshoz fliz6d6 viszonyuk
rendezését és a munkaviszonyok szabdlyozdsadt. Ettél a térvény azt
reméli, hogy jelentdsen néveli az érdekképviseletek aktivitdsdt a
munka vilagdnak alakitasdban, egyuttal visszaszoritja az indokolatlan
dllami beavatkozdst, illetve azt piackonform megolddsok alkalma-
zdsdra korlatozza.”

A Munkatorvénykonyy, az indokldsban foglaltaknak megfelel6en tag
teret enged a kollektiv szerz6déses megallapodasoknak. A norma-
szOveget alapvet6en harom nagy csoportra oszthatjuk:
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a) Eltérést nem engedé (kdgens) szabalyok

Ebbe a korbe tartozik a Munkatoérvénykonyv teljes
elsé része, egy-két kivétellel a teljes negyedik része,
valamint a masodik és harmadik rész azon szakaszai,
amelyekre vonatkozdan a torvény azt kiilon kimondja.

b) Eltérés csak kollektiv szerz6désben, ezen beliil:

— Eltérés csak a munkavallald javara (egy-két
esetben kiilon felhatalmazassal a munkavalla-
16 hatranyara pl.: prébaidg, tuldra korlatozas)

A masodik és harmadik rész azon szakaszai,
amelyekrél a torvény kilon ekként rendel-
kezik

— Eltérés barmelyik irdnyba

A masodik és harmadik rész azon szakaszai,
amelyek nem esnek az el6bbi két kategoridba

c) Eltérés a felek megallapodasa (munkaszerz6désben)
alapjan

A masodik és harmadik rész azon szakaszai, amelyek-
re vonatkozdan a térvény azt kifejezetten lehet6vé
teszi.

Alapelv, hogy a munkaszerz6dés, illetve a munkaltatd egyoldald in-
tézkedése a torvénytdl, illetve munkaviszonyra vonatkozo szabalytdl
csak a munkavallalé javara térhet el.

Miért éri meg a munkaltatonak kollektiv szerz6dést kétni?

A szocidlis parbeszéd, a kollektiv alku alapvetd kiindulasi alapja,
hogy a felek partnernek tekintsék egymast. Abbdl a feltételezés-
bdl kell kiindulni, hogy a szakszervezetek és a munkaltaték, mun-
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kaltatoi szervezetek felismerik egy kozos probléma fennallasat
és elkotelezik magukat a probléma k6z6s megoldasa érdekében.
Egy ilyen gyakorlat kialakitasa segiti a problémak megértését, a
kompromisszumok megtalaldsat, ezaltal a konfliktusok csokken-
tését eredményezi.

A mintegy husz éves szakszervezet vet6i tapasztalatom, hogy
olyan munkaltatéval is lehetséges a parbeszéd és ennek kovet-
keztében a kollektiv szerz6dés megkotése, aki a szakszervezetben
az ellenséget latja. Egy konkrét példan keresztiil szeretném ezt
bizonyitani.

A mlikédési kériink vonzdskérzetében tevékenykedett egy
Kft., annak a cégnek a beszdllitojaként (szolgdltatdsi, kar-
bantartdsi tevékenységet végzett) amelynél az dltalam ve-
zetett szakszervezet mikodott. A tevékenység és az irdnyitds
bonyolultsdgabdl fakadéan a munkavdllalok elégedetlenek
voltak a helyzetiikkel és segitségért fordultak szakszerveze-
tiinkh6z. Az érintett munkavdllalok tébb mint fele belépett
a szakszervezetiinkbe, igy megkezdtiik miikédésiinket a Kft-
nél. A cég vezetbje nem nézte jo szemmel a szervezkedést
és nem titkolta ez irdnyu véleményét. A magam részérél
tisztdban voltam azzal, hogy csak akkor van redlis esélylink
a kialakult helyzet megvaltoztatasara, ha a bizalomra épiil6
kapcsolatot alakitok ki. T6bbszéri taldlkozdsunk alkalmdval
kivancsi voltam a cégvezets véleményére a Kft. helyzetérél.
Ezt a képet aztdn 6ssze lehetett vetni a munkavallaldk altal
felvetett problémadkkal.

Ekkor kidertilt, hogy egy sor kérdés, probléma pdrbeszéddel
feloldhatd. Nem volt mds tennivald, mint ezeket rendszerezni,
megolddsi javaslatokat megfogalmazni és ezzel megkeresni
a munkdltatot. Nehéz, de a megolddsra nyitott targyaldsok
végén sikertilt megtaldlnunk a kbzds nevezét és annak érde-
kében, hogy a munkavdllaldk és a munkadltato kézotti biza-
lom tartds legyen, a megdllapoddst kollektiv szerz6désben



régzitettiik. A munkdltato azon félelme, hogy egy kollektiv
szerz8dés versenyhdtrdnyba hozza, nem igazolédott be. Az
igényeinket — pontosabban a munkavdllaldk igényeit — min-
den esetben a lehetéségekhez igazitottuk, vagy ugy, hogy azt
redlisan fel tudtuk mérni, vagy ugy hogy a targyaldsok sordn
a munkdltato dllaspontja befolydsolt benniinket. A végered-
mény egy konszoliddlt egyiittm(ikédés és egy munkabékével
rendelkezé eredményesen miik6dé munkdltatd.

Az ipari kapcsolatok teriiletén a konfliktus altalaban az igények,
értékek és érdekek valds vagy vélt szembenalldsa miatt jon létre.
Az ilyen érdekellentétek a munka és foglalkoztatds feltételei és
koriilményei, azok koltségei, a szabalyozasok és korlatok, illetve
a munkavallaléi jogok teriletén alakulnak ki. (pl.: Bérek, munka-
id6, munkafeltételek, munkaviszony stabilitdsa, szocidlis ellatas
és védelem, kollektiv jogok, stb.)

A konfliktusoktél nem kell félni (azok akkor is kialakulnak, ha
mindent elkovetiink azok megel&zése érdekében), hiszen nem
csak negativ, d e pozitiv hatasuk is lehet.

Pozitiv hatds; lehetGség a valtozasra és novekedésre, 6sztonozhe-
ti a kreativitast, segithet a megszokott gyakorlat atgondolasaban.

Negativ hatds; amellett, hogy energiat, forrdsokat és id6t kot
le, lehet, hogy felesleges, artalmas, rombold, esetleg megold-
hatatlan.

A konfliktusok megolddsdnak, felolddsanak leghatékonyabb
maodja az egylittm(ikodés. Az egylttm(ikodés lehet&séget ad
mindkét fél szdmadra a célok és megolddsok koz6s megtalalasara,
a gy6zelemre, ugy, hogy az egyuttmiikodés kolcsonos tiszteleten,
masok meghallgatdsan és a megoldaskeresésben nyilvanul meg.
Biznunk kell a masik félben, hogy 6 is a megoldas érdekében
cselekszik. Ez a bizalom az egylittm(kddés zaloga.
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Melyek azok a teriiletek, ahol mindkét fél szamara fontos lehet
a megallapodas?

A Munkatorvénykonyv adta lehet6ségek koziil kiemelhet6 a mun-
kaszerz6dés teljesitésével, a munka- és pihendidével, a munka
dijazasaval és a kartéritéssel foglalkozo fejezet.

A munkaltaté szdmadra fontos lehet munkaszerzédés teljesitése
sordn az alapvetd kotelezettségek részletesebb és egységes sza-
balyozdsa, amely csak kollektiv szerz6désben valdsithaté meg.
Ez minden munkaltaté szamara fontos lehet, de hangsulyozot-
tabban igaz ez azon munkaltatékra ahol a technoldgia nagyobb
fegyelmet kovetel.

A munka- és pihendid6 szervezése tekintetében a kollektiv
szerz6dés nagyobb rugalmassagot biztosithat a munkaltatonak,
amely jelent8s hatékonysagi eredménnyel jarhat. A munkavalla-
6k szamara pedig egy jol megkotott kollektiv szerzédés a kisza-
mithatdsagot, a szabadid§ tervezhet6ségét eredményezheti. A
legnagyobb mozgasteret ez, és a munka dijazasa fejezet biztositja
a szerz6d6 felek szamara.

A munka dijazdsa a masik olyan fejezet ahol a szerz6dé6 felek
mozgastere kifejezetten tag, illetve ez az a teriilet ahol a ter-
melékenységre leginkabb hatassal biré motivacids eszkdzokkel
rendelkeznek.

A kolcsonos érdekek elismerése az el6bb emlitett két fejezet
kollektiv szerz6déses szabalyozasi egyensulyaval valdsithato
meg leginkdbb.

A kartéritési szabalyok kollektiv szerz6déses szabdlyozdsa els6-
sorban a munkaltatd szamara jelenthet el6nyt a munkavallaléi
karokozas kdvetkezményei tekintetében, gy a kartérités garan-
ciadi, mint a szabdlyozas visszatarto ereje tekintetében.



A megadllapodasok (kollektiv szerz6dések) megkotésén tul a
feleknek koz6s érdeke, hogy az altaluk megkotott megallapoda-
sok maradéktalanul érvényesiljenek. Az olyan megéllapoddasok
tekinthet6k tartdsnak, amelyek mindkét fél szamara értéket
jelentenek és ezen értékek elvesztése hatranyos lenne szamukra.

Kalon kell szt ejteni a tobb munkaltatdra, ezen beliil is az egy-
egy agazatra kiterjedd kollektiv szerz6dések fontossagara.

Az azonos piacon mikodé kilonbozé munkaltatok verseny-
helyzetben vannak egymadssal. Amennyiben ezt a versenyt gy
»jatszzak”, hogy egymast akarjak legy6zni, akkor a végeredményt
tekintve nagy valdszinliséggel valamennyien vesztesek lesznek.
Amennyiben felismerik az egylttm(kodésben rejl6é lehetbsé-
geket valamennyien a nyertes oldalra kerlilhetnek. Ennek az
egylittm(ikodésnek az egyik fontos eszkdze az agazati kollektiv
szerz6dés, amely a munkakorilmények, a munkafeltételek vo-
natkozasaban meghatdrozzak a minimum standardokat és ezzel
azonos induld feltételeket teremtenek. Természetesen ez csak
akkor igaz, ha minden szerepld tiszta lapokkal ,jatszik”, de a
tisztességtelen piaci magatartast tanusitokkal szemben nem ez
az eszkoz a hatékony.

Kovetkeztetések

A kollektiv szerz6déseket atnézve megallapithatd, azok a kollektiv
szerz6dések tekintheték igazan értékesnek, amelyeken latszik,
hogy alkuk sorozataval jottek létre. Kit(inik bel6liik a kdlcsénos
érdekek figyelembe vétele, mindkét fél szamara értéket hordoz.
Ezen kollektiv szerz6dések esetében komolyan fel sem vetédik
e szerz6dések felmondasa, mert azon mindkét fél sokat veszit-
hetne.

A felmondassal fenyegetett kollektiv szerz6dések esetében két
jelenség figyelheté meg. Az egyik esetben a szerz6dés ugyan al-
kuk sorozatdval jott létre, de az id6 el6re haladtdval a gazdasagi
koriilmények jelent6sen megvaltoztak, és felek vagy nem tudtak
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vagy nem akartak a szabdlyokat az Uj kortilményekhez igazitani. A
masik esetben mar a szerz6dés létrejottekor sulyos aranytalansag
volt tapasztalhato, ebbdl kovetkez6en annak a félnek, amelyik a
szerz6désben hatranyba kerilt nem allt, illetve all érdekében a
szerz8dés fenntartasa.

Megtortént eset volt, hogy a munkaltato egyik szervezeti egysé-
gét kiszervezte. A kiszervezés torvényi valtozasbél fakado kény-
szer volt, ebbdl kbvetkezett, hogy nem a kiszervezés jogossaga
volt a kérdés, hanem annak végrehajtasi mdédja. A munkavallalok
nagyon nehezen értették meg, hogy Uj munkaltatojuk lesz ugy,
hogy az 6 tevékenységiik nem valtozik. A szakszervezetiinkre
komoly tehertétel volt ennek megértetése és elfogadtatasa.
Utdlag megallapithatd, hogy ez nélkiliink nem is sikertilt volna.
A cél ismeretében azon munkalkodtunk, hogy a kivalas a lehet6
legsimabb, és a munkavallalék szamara olyan legyen, ami utan
nem érzik becsapottnak magukat. A kévetkezé tennivald, az Uj
munkaltatdénal olyan induld helyzet kialakitdsa, amely erGsiti
a bizalmat, mindezt ugy, hogy az indulé feltételek Iényegesen
gyengébbek voltak a korabban megszokottnal. A munkaltaté elfo-
gadta, hogy egy kollektiv szerz6dés jelentés mértékben segitheti
e bizalom kialakitasat. Nem dllithatom, hogy zokkenémentes volt
az atmenet, de két év alatt, a folyamatos parbeszéd és az ennek
nyoman sziiletett megallapodasok hatasara konszolidalédott a
helyzet. Mara mar nyoma sincs a korabbi konfliktusnak a cég éli
a dolgos hétkoznapjait. A kollektiv szerz6dés azéta is hatdlyban
van, és folyamatos a parbeszéd.

Egy jo kollektiv szerz6dés nem csak azért lehet zdloga a mun-
kabéke fenntartdsanak, mert a sztrajktorvény tiltja a kollektiv
szerz8désben szabdlyozott kérdések megvaltoztatdsara a sztrajk
igénybe vételét, hanem azért is, mert a munkabéke, és ez altal
a kialkudott pozicidk fenntartasa mindkét fél szdmara fontos.
A kiszamithaté viszonyok, a konszenzuson alapulé m(ikodés a
hatékonysdg és az eredményesség egyik legfontosabb eleme.



