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Háttér

Az európai kampányt az Európai Munkahelyi Biztonsági és Egészségvédelmi Ügynökség (EU-OSHA) a tagállamokkal, valamint az Európai Unió elnökségével együttműködésben szervezi. A kampányt támogató kulcstevékenységek egyike az „Európai helyes gyakorlat díj” program, amelyet kifejezetten azért szerveznek, hogy felkutassák a kiválasztott területtel (kockázatértékelés) kapcsolatos munkahelyi kockázatok megelőzésére irányuló helyes gyakorlati példákat.

Célkitűzések

Az „Európai helyes gyakorlat díj” elnevezésű program célkitűzései a következők:

· a munkahelyi biztonság és egészségvédelem európai hete programsorozat és európai kampány támogatása és népszerűsítése

· példákon keresztül bemutatni, hogy a helyes biztonsági és egészségvédelmi gyakorlatok követése milyen előnyökkel jár az összes európai munkáltató és munkavállaló, valamint a közvetítő felek, köztük a szociális partnerek, a munkahelyi biztonság és egészségvédelem elméleti és gyakorlati szakemberei, valamint a munkahelyi szinten információt és segítséget nyújtók számára 

· a helyes gyakorlatra vonatkozó információ elérhetőségének javítása, valamint az információ cseréjének és terjesztésének elősegítése
· a helyes kockázatértékelés céljának megerősítése a hatékony, gyakorlatias kockázatkezelés érdekében tettek egyértelmű bizonyításával

· a kockázatértékelés népszerűsítésese érdekében tett tevékenységek meghatározása a vállalatokon belül
· elismerni azokat a vállalatokat vagy szervezeteket, amelyek kiemelkedő és innovatív módon hozzájárultak a kockázatértékelés és a kockázatkezelés előmozdításához.
Szervezés

Az „európai helyes gyakorlat díj” kapcsán meghirdetett verseny két szakaszban zajlik: a nemzeti szintű kiválasztási eljárást követően egy európai döntőbizottság hagyja jóvá és értékeli az Ügynökségnek beküldött példákat.

1. lépés – A helyes gyakorlati példák összegyűjtése nemzeti szinten


A fókuszpontok összegyűjtik a kampány témájával kapcsolatos helyes gyakorlatok nemzeti példáit. Nyilvános háttér-információ a helyes gyakorlatról szóló röplapon található, amely az Ügynökség weboldalán is szerepel
. A helyes gyakorlatra vonatkozó példák lehetséges forrásai:
· a témába vágó helyes gyakorlattal kapcsolatos információ felkutatása, amely a nemzeti hálózat birtokában van vagy azon belül ismert, valamint a megfelelő közvetítőkön hozzáférhető
· a témához kapcsolódó nemzeti tevékenységek feltérképezése versenyek és díjkiosztók kapcsán 

· példák keresése sajtó- és reklámtevékenységeken keresztül, beleértve a hírleveleket, magazinokat, honlapokat, konferenciákat és kiállításokat.
A tagállamok munkájának minimalizálása érdekében javasoljuk, hogy a nemzeti példákat az Ügynökség által megkövetel formában keressék (lásd a 3. lépést). 
2. lépés – A példák értékelése nemzeti szinten

A fókuszpontok háromoldalú kiértékelést szerveznek, hogy kiválasszák a két legjobb példát, amelyek ezután bekerülnek az európai szintű kiválasztási eljárásba. Az értékelési és kiválasztási eljárást a három részből álló nemzeti hálózaton belül, a szociális partnerek bevonásával kell elvégezni. Az értékelőknek gyakorlati ismeretekkel kell rendelkezniük a munkahelyi megoldásokról.
Az értékelés során ki kell választani azon helyes gyakorlati példákat, amelyek megfelelnek az alábbi kritériumoknak: 
· témakör szempont, amelyet az Európai Kampány röplapja tartalmaz 
· helyes gyakorlat szempont, amelyet az A. melléklet tartalmaz 
· kiértékelési szempont, amelyet a C. melléklet értékelő űrlapja tartalmaz

Kérjük vegye figyelembe, hogy a példákat NEM fogadjuk el, ha:
· a beavatkozás csak az egyént célozza, és nem része egy szélesebb kockázatkezelési megközelítésnek, amely a forrásánál szünteti meg vagy előzi meg a meghatározott kockázatot;
· a helyes gyakorlatra vonatkozó példát nyilvánvalóan csak üzleti haszon érdekében dolgozták ki; ez különösen vonatkozik a piacon lévő vagy piacra vihető termékekre, eszközökre és szolgáltatásokra. 

Amíg az Ügynökség ki nem hirdeti a nyerteseket, nem szabad nyilvánosságra hozni, hogy melyik példákat küldték el az Ügynökségnek.
A tagállamokat arra ösztönzik, hogy (online vagy nyomtatásban) tegyék közzé azokat a helyes gyakorlati példákat, amelyek megfelelnek a kritériumoknak és jó minőségűnek tekintendők, de az európai szintű kiválasztási eljárásba nem kerültek be. Ez vonatkozik a nemzeti szintű díjakra is. 

3. lépés – A példák elküldése az Ügynökségnek

A két legjobb nemzeti példát – első és második helyezettként osztályozva – elküldik az Ügynökségnek.

· Az európai szintű döntés megkönnyítése érdekében a fókuszpontoknak meg kell jelölniük, hogy a két beküldött példa közül melyiket ítélik a legjobbnak.
·  A példák – és az alátámasztó dokumentumok –  beküldési határidejét be kell tartani, hogy legyen elég idő a fordításokra és az európai szintű értékelés előkészítésére.

· A nemzeti példákat Estibaliz Vidart-nak, a vidart@osha.europa.eu e-mail címre kell küldeni.

Minden egyes példához összefoglaló űrlap  (B melléklet) szükséges:
· Az összefoglaló űrlapot bármely közösségi hivatalos nyelven ki lehet tölteni, mindamellett az Ügynökség szeretné, ha angolul lenne kitöltve.

· Az összefoglalást MS Word dokumentumként kell elkészíteni és elektronikus formátumban beküldeni. 
· Az összefoglalásnak 9000 karakternél (kb. 5 oldal) rövidebbnek kell lennie; ennél hosszabb összefoglalás esetében az Ügynökségnek jelentősen több fordítási költséget
 kell fizetnie.
· Az összefoglalás szövegének egyértelműnek és egyszerűnek kell lennie, hogy bárki könnyen megértse, aki a munkahelyén a példát tovább kívánja adni.
· Az összefoglaló űrlap  (B melléklet)  csak szöveget tartalmazhat; nem tartalmazhat fotót, grafikont stb. (további információ lentebb).
További információ

Az Ügynökség örömmel fogad kiegészítő dokumentációt, amely segíti az értékelő testületet a beavatkozás minőségének és hatókörének felmérésében.
· A kiegészítő dokumentáció például a következőket tartalmazhatja:
· kézikönyvek vagy más dokumentációk, amelyek a példa részét képezik

· fotók, illusztrációk, grafikonok, diagrammok, stb. amelyek segítenek a példa szemléltetésében (egy újratervezett munkavégzési környezetről készült fénykép hasznos lehet)

· a fotókat külön,  .jpeg vagy .gif formátumban kell benyújtani
· a munkahelyi szabályzatból vagy képzési anyagokból származó kivonatok is hasznosak lehetnek

· A kiegészítő anyagokat lehetőleg e-mailben kell elküldeni, de:

· papíralapú dokumentumok is elfogadhatóak
· a kiegészítő anyagot nem fogják lefordítani
· a végső határidőn után beérkező – angol vagy más nyelvű –anyagokat az európai értékelő bizottság nem veszi figyelembe.

A fókuszpont minden egyes példához értékelő űrlapot (C melléklet) állít ki
· Az értékelő űrlapot, amennyiben lehetséges, angolul kell kitölteni.

· Az értékelő űrlapot elektronikus formátumban kell beküldeni.

4. lépés – Európai szintű kiértékelés

Egy értékelő testület – amelynek tagjai az igazgatási tanács négy érdekcsoportjának képviselői, valamint egy független szakember – jóváhagyja és értékeli a benyújtott nemzeti példákat, és kiválaszt néhány nyertest és a „leginkább ajánlott” példákat. A díjak pontos száma az értékelő testület ülése előtt nem határozható meg.
Az Ügynökség költségén díj nyerteseinek egy-egy képviselője részt vesz a díjkiosztó ünnepségen. Az ünnepség 2009 tavaszán kerül megrendezésre

Egyéb képviselők és az „ajánlott” példák képviselői szintén részt vehetnek a díjkiosztó ünnepségen, azonban ezt csak saját költségükön tehetik meg 
A díjkiosztó ünnepséget követően minden  helyes gyakorlati példát az Ügynökség jelentésében, valamint az EU-OSHA honlapon tesz közzé. 

A. melléklet: Mi a helyes gyakorlat?

A kiválasztott helyes gyakorlati példának lehetőség szerint kockázatmegelőzést vagy megszüntetést célzó tényleges (nem elméleti vagy feltett), azonosítható beavatkozást kell bemutatnia. A beavatkozás az alábbiaknak kell, hogy eleget tegyen:

· általában véve javítja a munkafeltételeket

· az azonosított kockázat forrásának kiküszöbölésére vagy megszüntetésére összpontosít

· a beavatkozást házon belül (a vállaltnak) kell végrehajtani, a saját kockázatértékelés elvégzésével
· népszerűsíteni azt az elgondolást, hogy a kockázatértékelés közös ügy, mindenki felelősséggel tartozik érte a munkahelyen, nem csak a munkaadó (vagy a szakértő) felelőssége
· világosan megállapítható, hogy az adott gyakorlat vezetett a kockázat csökkenéséhez 

· kimutatható és tartós előnnyel jár

· megfelel azon tagállamban érvényes jogszabályi követelményeknek, amelyben bevezették, és lehetőleg továbblép a minimális szabványokon

· a munkáltatók és a dolgozók részvételét előtérbe helyező megközelítést tartalmaz
· a felső vezetés teljes támogatását élvezi

Elismert szakértők egybehangzó véleménye szükséges arra vonatkozóan, hogy a beavatkozás hatékony és (közvetlenül vagy közvetetten) releváns a KKV-K számára, valamint hogy a beavatkozás a munkaerő bevonásával és együttműködésével történik.
Az Ügynökségnek a helyes gyakorlatra vonatkozó definíciója megtalálható az alábbi weboldalon:
http://osha.europa.eu/good_practice/background.stm
A korábbi „európai helyes gyakorlat díj” győztesei megtalálhatók a jelentésekben, az alábbi weboldalon: http://osha.europa.eu/publications/reports/.

C. melléklet: Kiértékelő formanyomtatvány

	SZEMPONT
	PÉLDA:
	Osztályozás

	

	A példa elfogadhatósága
	A példa haszonszerzés céljából forgalmazott termék vagy szolgáltatás? (ha igen, a példa ki van zárva a versenyből)
	Nem

Igen

	Ha erre a kérdésre „igen” a válasz, akkor a példa diszkvalifikálásra kerül.

	Relevancia


	Az információ közvetlenül kapcsolódik a munkahelyi kockázat csökkentésére vagy megszüntetésére irányuló helyes gyakorlathoz?
	Nem

Igen

	Fókusz
	A példa a munkahelyről származik-e, illetve munkát célzó beavatkozással kapcsolatos-e ?
	Nem

Igen

	A kockázat forrásának megcélzása
	Mennyire előzi meg vagy szünteti meg a példa a kockázatokat a forrásnál a helyes irányítási gyakorlaton keresztül, különös tekintettel a hatékony kockázat felmérésre és a felmérés eredményeinek az alkalmazására? Az intézkedések, mint pl. a képzés, részét képezik-e a kockázatoknak a forrásánál való megszüntetésére vagy megelőzésére irányuló átfogó megközelítésnek?
	Nem

Igen, kis mértékben

Igen, kielégítő mértékben

Igen, nagy mértékben

	Megvalósítás
	Mennyire sikeresen alkalmazták ezeket az intézkedéseket a gyakorlatban?
	Nem

Igen, kis mértékben

Igen, kielégítő mértékben

Igen, nagy mértékben

	Javulás
	A példa valódi javulást mutat-e be?
	Nem

Igen, kis mértékben

Igen, kielégítő mértékben

Igen, nagy mértékben

	Részvétel
	Tükröz-e a példa hatékony részvételt, mind szellemi / fizikai alkalmazottak, mind képviselőik bevonását ideértve?
	Nem

Igen, kis mértékben

Igen, kielégítő mértékben

Igen, nagy mértékben

	Konzultáció


	Adott esetben a példa mennyire tanúskodik a vezetőség és a szakszerevzetek / dolgozók közötti megfelelő konzultációról? 
	Nem

Igen, kis mértékben

Igen, kielégítő mértékben

Igen, nagy mértékben



	Fenntarthatóság
	A példa alkalmazható lesz a későbbiekben is?
	Nem

Igen, kis mértékben

Igen, kielégítő mértékben

Igen, nagy mértékben

	Jogszabályok


	Milyen mértékben felelnek meg az intézkedések az adott tagállamban érvényben lévő jogszabályi követelményeknek, illetve túllépnek-e a minimális követelményeken?


	Nem

Igen, kis mértékben

Igen, kielégítő mértékben

Igen, nagy mértékben

	Átadhatóság
	Mennyire jól használható az információ más helyzetekben (pl. más tagállamokban, iparágakban, egyéb munkahelyeken)?

	Nem

Igen, kis mértékben

Igen, kielégítő mértékben

Igen, nagy mértékben

	Innovatív jelleg


	Aktuális-e a példa – azaz újkeletű-e, ill. releváns-e az EU-ban elterjedt munkavégzési gyakorlatok szempontjából? Lehetőleg „értéket adjon hozzá” a példát szolgáltató tagállamban meglévő gyakorlatokhoz. 
	Nem

Igen, kis mértékben

Igen, kielégítő mértékben

Igen, nagy mértékben

	Az információ terjedelme és részletessége


	Eléggé részletes-e az információ? 
	Nem

Igen, kis mértékben

Igen, kielégítő mértékben

Igen, nagy mértékben

	Kivitelezés és esztétika (a webes bemutatáshoz)


	A példa világosan és egyszerűen van-e ismertetve?
	Nem

Igen, kis mértékben

Igen, kielégítő mértékben

Igen, nagy mértékben

	Konszenzus


	A példát elfogadja-e a nemzeti hálózat minden tagja?
	Nem

Igen, kis mértékben

Igen, kielégítő mértékben

Igen, nagy mértékben

	Az a példa, amely esetén valamelyik kérdésre NEM a válasz, nem továbbítható az Ügynökség felé.

	Átfogó vélemény

	Nemzeti rangsor
	Első / második

	A példa előnyei
	

	A példa hátrányai
	

	Következtetés
	

	A nemzeti zsűri tagságának deklarálása
	Kérjük, sorolja fel azoknak a személyeknek és szervezeteknek a nevét, amelyek részvettek az országos válogatásban és kiértékelési eljárásban!


Európai kampány: 2008-2009: kockázatértékelés

Helyes gyakorlat díjak
Előzetes ütemterv
	INTÉZKEDÉS
	RÉSZVEVŐK
	HATÁRIDŐ

	Röplap és eljárások megküldése észrevételezésre a fókuszpontoknak 


	Ügynökség, fókuszpontok
	2007. október

	Fókuszpontok véleményeinek visszaküldése
	Ügynökség, fókuszpontok
	2007. október 31.

	Röplapterv elkészítése

	Ügynökség
	2007. november

	Röplap és eljárások lefordíttatása, majd ellenőrzése


	Ügynökség, fókuszpontok
	2007. november vége

	Röplap publikálása a honlapon
	Ügynökség
	2008. január

	Röplap publikálása
	Ügynökség
	2008. február

	

	Reklámozás az Ügynökség honlapján – webes előzetesek
	Ügynökség
	2008. februártól augusztusig

	Reklámozás a nemzeti médiákban – webes előzetesek
	Fókuszpontok
	2008. februártól augusztusig

	

	Pályázatok beérkezése a fókuszpontokhoz

	Jelentkezők

	A nemzeti terveknek megfelelően

	A fókuszpontok elbíráslási eljárása, a szociális partnerekkel való konzultációt is beleértve

	Fókuszpontok
	A nemzeti terveknek megfelelően

	A kiválasztott, nem angol nyelven írott, tagállami helyes gyakorlati példák beérkezése az Ügynökséghez

	Fókuszpontok, a nemzeti hálózat tagjai
	2008. szeptember 12.
(péntek, 37. hét)

	A kiválasztott, angol nyelven írott, tagállami helyes gyakorlati példák beérkezése az Ügynökséghez

	Fókuszpontok, a nemzeti hálózat tagjai
	2008. október 10.
 (péntek, 41. hét)

	A példák (legfeljebb 5 oldalas fő dokumentum) lefordítása angol nyelvre

	Ügynökség
	2008. október 10.      (péntek, 41. hét)

	A díjazottak kiválasztása az európai zsűri által

	Zsűri
	2008. november 17.
(hétfő, 47. hét)

	A brosúra véglegesített kézirata az CPU-hoz
	Ügynökség
	2009. Január 23.
(péntek, 4. hét)

	

	Díjkiosztó ünnepség Bilbaoban

	Meghívott résztvevők
	2009. tavasz 
(előreláthatólag)

	A helyes gyakorlatról szóló brosúra kiadása és bemutatása az Interneten

	Ügynökség és tagállamok
	2009. tavasz 
(előreláthatólag)


� A helyes gyakorlat meghatározását és az arra vonatkozó egyéb információkat illetően lásd az A. mellékletet.


� Számos tagállam készít módosított változatot ezen eljárásokról, amely az adott tagállam weboldalán hozzáférhető.


� A Fordítóközpont az árakat a szavak vagy oldalak száma helyett elsősorban a karakter száma alapján állapítja meg. Ezért határoztuk meg a maximális leütések számát.





